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KEDVES OLVASONK!

El6z06 lapszamunkban betekintést nyerhetett a palyazati, helyszini ellenérzések nehézségeibe, a
mindennapos kornyezetvédelem és takarékossag fontossagara, sot, az adomanygyiijtés mene-
tének zokkenomentes lebonyolitasahoz is elegendo segitséget kaphatott.

Jelenlegi szamunkban is sok érdekességgel szolgalunk olvasdinknak.

Aktualis rovatunkban pontrol pontra bemutatjuk a 2010-es addovaltozasokat, Szervezetfejlesz-
tés rovatunkban megismerhetik, miként lehet a munkahelyen gyakorlatban is alkalmazni az
oly sokszor emlegetett ,,zold” szabalyokat, hogyan lehet ésszerii, praktikus triikkokkel csok-
kenteni nem csak a kornyezetre gyakorolt karos hatasunkat, de ez altal a sarga csekkeink vég-
Osszegét is.

Természetesen emellett a koltséghatékonysagnak sok egyéb utja is 1étezik, Forrdsszerzés, pénz-
iigy rovatunkban kedvére bongészheti az egyéb sporolasra alkalmat ado, mindennapi leheto-
ségeket is.

Ezen Kkiviil Kommunikdcio, marketing rovatunkban a nyolc, kevésbé hasznalt marketingfogas
megismerése mellett a jol ismert online hirdeto feliiletek elkészitésének modjairol tajékozod-
hat.

Harom részes cikksorozatunk zaro akkordjaként pedig tovabbra is bovitheti ismereteit a
blogfejlesztés titkairdl PC Guru rovatunkban.

Amennyiben barmely cikkiinkkel kapcsolatban kérdése vagy észrevétele van, rendelkezésére
allunk a szerkesztoseg@npa.hu e-mail cimen.

Tartalmas idotoltést, kellemes olvasast kivanok!

Kakuk Moni
foszerkeszto

Erettségi? Tovabbtanulas?
www.felvesznek.hu —
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AKTUALIS

Ezuton szeretnénk tajékoztat-
ni az 4j, illetve modositott fon-
tosabb  koztehervaltozasokrol,
melyek a 2010. évi ado illetve
jarulékfizetési kotelezettségeket
érintik.

Személyi
jovedelemadoban tortént
valtozasok

2010. januar 1-t8l a személyi jo-
vedelemado évi 6tmillio forint
jovedelemig 17%, az e folotti
részre 32%. Az Osszevont ado-
alapba tartozd jovedelmekhez
adoalap-noveld tételként hozza
kell adni a jovedelem 27%-at.

Az egyéni vallalkozonak ¢és a
tarsas vallalkozas személyesen
kozremiukodod tagjanak az Osz-
szevont addalapba szamitod jo-
vedelmét (a sajat munkaja el-
lenértékét) ezen tal a tevékeny-
ségére jellemzd kereset alapjan
kell meghataroznia. A torvény
a piaci viszonyoknak megfeleld
dij megallapitasanak alapvetéen
harom maédjat hatarozza meg:

Munkaviszonybol szarmazo jo-
vedelmek alapulvétele: az adott
tevékenység, foldrajzi térség, a
vallalkozas koriilményei, a tevé-
kenységet végzd személy kép-
zettsége, gyakorlata és befekte-
tett munkaideje dontik el, hogy
a személyes kozremiikodésért
mennyit kell fizetni. Egy val-
lalkozas rendszerint nem tudja
megallapitani, hogy mekkora
egy adott tevékenység jellemzd
bére, de példaul tamaszkodhat a
nyilvanos statisztikakra.
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A maradékelv modszere: a be-
vételbdl le kell vonni az 0sszes
koltséget, kivéve a személyes
kozremiikodés cimén kifizetett
Osszegeket. A megmaradd Osz-
szegkereten belill a tarsasag a
kozremiikodok személyes adott-
sagait és munkavégzésének ko-
rilményeit is figyelembe véve
hatarozhatja meg a személyes
kozremiikoddéi dijakat.

A vélelmezett haszon elve: a
bevételbdl le kell vonni a ma-
radékelvnél felsorolt tételeket,
a szokasos vallalkoz6i haszon
kivételével. A maradék 80%-a
az a keretdsszeg, amelyen be-
lil a tarsasag a kozremikodok
adottsagait ¢és munkavégzésének
koriilményeit is figyelembe véve
hatarozhatja meg a személyes
kozremikodoi dijakat.

A legalabb kozépfoku iskolai
végzettséget, kozépfoku szak-
képzettséget 1igényld munkakor-
ben foglalkoztatott munkavalla-
16 garantalt bérminimuma 2010.
januar 1-jétél havi 89 500 Ft.

Akézalkalmazottiilletménypot-
1¢ék szamitasi alapja 20 000 Ft.

2010. januar 1-jét6l megsziinik
a 4%-os kiilonado.

Az adojovairds az adoalap-ki-
egészitéssel novelt bér 17%-a,
de jogosultsagi honaponként
legfeljebb 15 100 Ft, ¢és teljes
egészében akkor érvényesitheto,
ha a maganszemély Osszes jove-
delme az ad6évben nem haladja
meg a 3 188 000 Ft jogosultsagi
hatart. Ha meghaladja, a megha-
lado rész 12%-val csokkenteni
kell a 181 200 Ft-ot, vagyis évi

4 698 000 Ft Osszes jovedelem
esetén mar nem érvényesitheté
adojovairas.

Megsziinik a tandij, az alapitva-
nyi adomany, a biztositas, a ma-
gan-nyugdijpénztari kiegészitd
tagdij €s a tarsadalombiztositasi
megallapodas alapjan jard, az
alkalmi foglalkoztatashoz kap-
csolodod és a haztartasi szolgal-
tatasok utani adokedvezmény.
A megmaradd kedvezmények
koziil a csaladi kedvezmény ¢€s
az Ostermel6i adokedvezmény
érvényesitésének jogosultsagi
hatarai a korabbi 0sszeg 1,27-
szorosara emelkednek. Teljes
egészében adokoteles a belfol-
di, illetve a kiilfoldi kikiilde-
tésekhez kapcsolodd napidi;.
Eddig 500 Ft volt levonhato a
belfoldi napidijbél, kilfoldi ki-
kiildetés esetén 30%, maximum
15 Euro.

Az iskolarendszeren Kiviili
képzés adokoteles bevételnek
szamit, ha a képzés nem a kép-
zést nyujtod tevékenysége ellata-
sa érdekében torténik.

Kedvezményesen ad6zo termé-
szetbeni juttatasok: e juttatasok
25%-0s személyi jovedelemado-
val adoznak, de mas kozterhet
nem kell utanuk fizetni, vagyis
ezeket nem terheli jarulék, illet-
ve egészségligyl hozzajarulas.

— udiilési csekk vagy kedvezmé-
nyes Udiiltetés az éves mini-
malbér mértékéig

— iskolakezdési tamogatas éven-
te a minimalbér 30%-ig

— munkaltatér hozzajarulas az
onkéntes kolcsonds nyugdij-
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pénztarakba havonta a mini-
malbér 50%-ig

— munkaltatéi hozzajarulas az
onkéntes kolcsonds egész-
ségpénztarakba, Onsegélyezo
pénztarba havonta a minimal-
bér 30%-ig

— iskolai rendszert képzés éven-
te a minimalbér 2,5-szereséig

— helyi utazasi bérlet juttatasa

— melegétkeztetés havonta
18 000 Ft-ig

Az egyedi korlatokon feliili rész
természetbeni juttatasként ado-
zik, tehat biztositasi viszonyban
torténd juttatdskor 54% szemé-
lyi jovedelemadd, valamint a
juttatds személyi jovedelemado-
val novelt értéke utan 27% tar-
sadalombiztositasi jarulék, nem
biztositasi jogviszonyban torté-
nd juttatds esetében pedig 54%
személyi jovedelemadd és 27%
egészségiigyl hozzajarulas ter-
heli.

A vallalkozéi személyi jovede-
lemado altalanos kulcs 16%-r61
19%-ra emelkedik, ezzel egyide-
juleg a maganszemélyeket kiilon
torvény alapjan terheld 4%-os
kiillonadé megszlinik. Az egyi-
dejlileg tobb tarsas vallalkozas-
ban személyesen koézremiikédo
tagnak nyilatkoznia kell arrol,
hogy melyik tarsas vallalkozasa-
ban valasztja a jarulékminimum
megfizetését.

Altalanos forgalmi
adoban tortént valtozasok

2010. januar 1-t6l valtozik a
szolgaltatasi hely fogalma. Ha
adéalany nyujt adodalanynak
szolgaltatast, a teljesités helye
fészabaly szerint ezenttl a szol-
galtatastigénybe vevo székhelye,
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nem pedig a szolgaltatasnyujtoé.
A teljesités helye fészabaly sze-
rint az adodalanyok kozotti ligy-
letekben a szolgaltatési teljesité-
si helye a szolgaltatast igénybe
vevd adodalany székhelye, allan-
do telephelye, ennek hidnyaban
allando lakhelye. A kiallitasok,
vasarok, bemutatok rendezése,
szervezése esetén is a teljesités
helye az, ahol a szolgaltatast
ténylegesen nyujtjak.

A tarsasagi adoban tortént
valtozasok

2010.januar 1-tdl azaltalanos tar-
sasagiado-mérték 16%-rol 19%-
ra emelkedik. Szadmos adoalap-
kedvezmény megszlinik, igy
nem modositja az addalapot tob-
bek kozott a helyi ipartizési ado.

Egyszeriusitett vallalkozasi
adot étinté valtozasok

2010. januar 1-t6l az eva mérté-
ke 30%-ra emelkedik. 50%-0s
eva kulcsot kell alkalmazni, ha
az ad6zo tallépi a bevételi hatart,
a 25 millié forintot.

AKTUALIS

Helyi iparizési adot érint6
valtozasok

2010. januar 1-t6l a helyi ipar-
uzési adot az addézoknak az alla-
mi addhatosaghoz kell bevalla-
niuk és befizetnilik. Az ad6zénak
a bevallasban telephelyei szerint
megbontva kell feltiintetnie az
adojat.

Uj tipusii ad6, a vagyonadé

A vagyonad6 a lakdingatlano-
kat, a vizi jarmiiveket, a 1égi jar-
miiveket és a nagy teljesitményti
személygépkocsikat terhelik. A
vagyonadé az adoalapnak a 30
milli6 forintot meg nem halado
része utan 0,25%, az addalap 30
milli6é forint feletti, de 50 milli6
forintot meg nem halado része
utan 0,35%, az adoalap 50 mil-
116 f616tti része utan 0,5%. Ha az
adoalanynak a lakohelyéiil szol-
gal6 lakasa forgalmi értéke nem
éri el a 30 milli6é forintot, akkor
nem kell megfizetnie az azutan
Ot terheld adot. Mentes tovabba
az ad¢ alodl az a ,,masodik™ ingat-
lan, amelynek forgalmi értéke
nem ¢éri el a 15 milli6 forintot.

Illetéket érinto valtozas

A visszterhes vagyonatruhaza-
si illeték altalanos mértéke 10
%-10l 4 %-ra csokken. A lakas
kedvezményes illetékkulcsa 6%-
rél 4%-ra csokken (a 4 millio fo-
rint f616tti részre vonatkozik).

A jarulékfizetési
kotelezettséget érinto
valtozasok

A munkaltatot terheld egészség-
biztositasi jarulék kiegésziil a
munkaerdé-piaci jarulékkal, s
4j nevet kapott: egészségbizto-
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sitasi és munkaer6-piaci jarulék.
Meérteke 3%, ebbdl az egész-
ségbiztositasi jarulék valtozat-
lanul 2%, a munkaerd-piaci ja-
rulék pedig 1%.A munkaltato
altal fizetett tb-jarulék a teljes
jovedelemre 27%. Ezen beliil
az egészségbiztositasi rész 2%,
a munkaerd-piaci jarulék 1%, a
nyugdijbiztositasi jarulék pedig
24%. A munkavallalo altal fize-
tendd 17% egyéni jarulékon be-
lill az egészségbiztositasi jarulék
6%, a munkaerd-piaci jarulék
1,5%, az egyéni nyugdijjarulék
pedig 9,5%. Az egyéni nyug-
dijjarulék-alap felsé hatara napi
20 420 Ft-ra, évi 7453 300 Ft-
ra emelkedett.

A kulturalis jarulékot
érinto valtozasok

A kulturalis jarulék megsziinik,
de a Nemzeti Kulturalis Alap be-
vételét az 6tos lottobol szarmazo
jatékadd bevétel 90 szazaléka
biztositja.

A munkaadoi, munkavallalo6i
és vallalkozoi jarulékot érinto
valtozasok

A munkaadoi, a munkavallaloi
és a vallalkoz6i jarulék meg-
szlinik, az integralt jarulék az
Egészségbiztositasi Alap jaru-
lékbevételeivel kozos befizetési
szamlara kertil.

A rehabilitacios hozzajarulast
érinto valtozasok

A megvaltozott munkaképessé-
gliek integralt foglalkoztatasanak
O0sztonzése érdekében a rehabili-
tacids hozzajarulas otszorosére
emelkedik. (192 900 Ft/fo/év
helyett 964 500 Ft/t6/év). A ko-
telez6 foglalkoztatasi szint (5%)
nem valtozik.

NUMITOR MIMV Kft.
Budapest, E6tvos utca 9.

gl

nehezebb.”

Idézetek Marai Sandor 1947-es naploéjabol

Marai 1943-ban kezdett el naplét irni. Az 1943 és 1983 kozotti negyven év feljegyzései
ot kotetben jelentek meg, az els6 még itthon a Helikon Kiadonal, a tobbi mar kiilfoldon.
A teljes napl6 1947-es cimen kiadott irasaibol valogattunk most idézeteket.

,»A valtozo életkorokban ujra el kell olvasni a konyveket, melyekhez személy szerint koziink van.”

»Ertsd meg: nem azért gy(iloltek, mert tehetséges voltal vagy szép, vagy gazdag, vagy jondvésii. Ez mind csak
raadas volt. Elsérendlien azért gy(iloltek, mert éltél. Ez a féblin. Ha pupos vagy, az csak enyhit6 korilmény.”

,,-..az emberek... nem birjak elviselni azt, hogy a vilag nem oril nekik, nem lelkendezik lattukra, nem jar
kézdorzsol6 elégedettséggel személylik és mivik korul. Sok ember nem tud belenyugodni, hogy szemé-
lyiségének varazsos ténye vagy munkassaganak orvendetes eredménye a vilag szamara nem varazsos, nem
is orvendetes; mar az is nagyon sok, ha kiilonosebb rosszindulat nélkiil eltlirnek valakit vagy valamit; nem,
az emberek azt szeretnék... ha foldi jelenlétiik valamilyen nagy alkalom lenne az embertarsak szamara,
alkalom az oromre... Ezt a hianyzé oromet rosszabbul viselik, mint a gy(loletet, mely személyuket vagy
mivuket esetleg ovezi; a gyiloletben tulajdon nagysaguk bizonyitékat latjak; a kozonyben a bukast. De
az er6s ember nem var embertarsaitol oromet, nem lepodik meg, ha gyilolik, és nem sértédik meg, ha
kozombosek iranta. Csak az erds, aki mindent el tud viselni, még a vilag kozonyét is. Igaz, talan ez a leg-

,Meg kell tanulni a szemléletet, amely mindenlitt médot ad, hogy bortontink ablakabol a végtelent lassuk.”

(24. oldal)

(39. oldal)

(19. oldal)

(109. oldal)
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SZERVEZETFEJLESZTES

ZOLD MUNKAHELY,ZOLD IRODA

Eletiink, hétkoznapjaink nagy részét munkahelyiin-
kon toltjiik, miért ne tehetnénk baratsdgosabba, ott-
honosabba a munkahelyi kdrnyezetiinket. Néhany
apro tippel és a kollégakkal kozosen kellemes teret
alakithatunk ki, ami akar az tigyfelek elégedettségét
¢s rokonszenvét is kivalthatja. Legkonnyebb dol-
gunk egy irodaban lehet, ahol minden adott ehhez az
akciohoz. Szandékunk eldtt azonban nem art terve-
inket és Otleteinket megbeszélni a fondkiinkkel, aki
remélhetdleg értékelni és tAmogatni fogja torekvése-
inket. Erveljiink szandékunk mellett, hogy ha min-
denki tudatosan részt vesz a kornyezettudatos iroda
kialakitasaban, azzal nem csak a kollégaink kozotti
csapatszellem lesz erésebb, de az iroda fenntarta-
sanak koltségeit is jelentosen csokkenthetjiik. Ha
kollégaink is latjdk milyen lelkesek vagyunk, va-
l6szinlileg mindenkinek kedve tamad besegiteni a
»z0lddé” valas folyamataba.

Takarékoskodjunk az energiaval!

* Szerezziink be energiatakarékos izzokat, illetve
folyamatosan cseréljiik ki az elhasznalt régi vil-
lanykortéket.

* Napi munkank végeztével kapcsoljuk ki szami-
togépeinket, akar a konnektorbdl is kihtizhatjuk
a haldzati csatlakozot.

» Irodai gépeinket csak akkor kapcsoljuk be, ha
valoban hasznalni akarjuk azokat.

* Ne flitsiik tal az irodat, hasznaljunk allithato
termosztatot.

* A vizcsapot ne hagyjuk csépogni.

* Gyljtsiik szelektiven a szemetet. A k6z0s gylij-
togetéssel kollégainkat is ,,megfertézhetjiik”
igy a j6 példa hamar tovabb fog terjedni.

Irodai infrastruktura

+ Uj gépek vasarlasanal részesitsiik elényben az
energiatakarékosakat.

* A régi, de még miikoédd gépeket ne dobjuk ki,
bizonyara vannak olyan szervezetek, amik szi-
vesen hasznalnak azokat.
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» Csokkentsiik a papirfelhasznalast: belsd ligye-
ink intézéséhez hasznaljunk olyan papirt, ami-
nek kordbban mar nyomtattunk az egyik olda-
lara. Lehetdségeinkhez mérten dokumentaljunk
mindent elektronikusan. A mar nem hasznalha-
to papirokat szelektiven gytjtsiik.

e Az irodai kellékek, iroszerek vasarlasanal ré-
szesitsiikk eldnyben a kornyezetbarat termeéke-
ket.

* Munkéba jarasunkhoz részesitsiik elényben a
tomegkozlekedési eszkozoket, vagy ha lehet6-
ségilink van ré, jarjunk kerékparral dolgozni.

Az irodank, mint életiink
szintere

» Szerezziink be z6ld novényeket! Tisztitjak a le-
vegot és a 1égkondicionald berendezés haszna-
latat is a minimalis szintre cs6kkenthetjiik.

* Ha munkatarsaink beleegyeznek, szerezziink
be egy akvariumot néhany hallal, vagy egy ma-
darkalitkat néhany csendesebb hangu madarral.
Az allatokrol valo kozos gondoskodas akar a
csapatszellemet is erdsitheti.

T. M.



Erettségire késziilsz?
Kiadvanyaink folyamatosan béviilé
kindlatiban Te is megtalalod,
amire sziitkséged van,
hogy valéra valtsd almaid!

MRO Historia Kényvkiadé
1243 Budapest, Pf. 628
Telefon: 06-1-336-1656

Fax: 06-1-336-1676

E-mail: info@felvesznek.hu

Honlap: www.felvesznek.hu

MRO Historia: Minden, ami érettségi!
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FORRASSZERZES, PENZUGY

HOGYAN SPOROLHATUNK EGYSZERUEN?

Néhany gondolat a koltséghatékonysagrol

A non-profit szervezetek tobbségének egyik alapelve az, hogy pénziigyi eszkdzeinek a lehet6 legki-
sebb hanyadat forditjak sajat miikodésiikre. Természetesen nem szabad, hogy ez a fajta felfogas az
eredményesség ¢€s a hatékonysag karara menjen.

De nemcsak ezen szervezetek, a vallalkozasok ¢és a csaladok mindennapjaiban is fontos szerepet jatszik
a koltséghatékonysag. Nem elegendd a pénziigyek megfeleld kezelése, napi szinten oda kell figyel-
niink az olykor 1ényegtelen aprésagnak tiiné dolgokra azért, hogy a lehetd legkisebb koltséggel tudjuk
miikodtetni szervezetiinket.

Az irodai munka szamos lehetdséget ad a pazarlasra, ezért fontos, hogy tudjuk, hol keletkezhet felesle-
ges tobblet kiadas és hogyan tudunk tenni ezek megsziintetéséért.

Felsorolunk néhany otletet a koltségek csokkentésére

» Vasaroljunk energiatakarékos kompaktfénycsoveket. Feleslegesen ne kapcsoljunk villanyt, amikor
csak lehet, hasznaljuk a természetes fényt.

* Ha az irod4ban valaki hosszabb 1id6n keresztiil nem dolgozik a szamitégépén, tavolléte idejére kap-
csolja ki azt. Az irodaban 1év6 hosszabbitokat se felejtsiik el lekapcsolni, lekapcsoltatni.

» Figyeljiink az iroda klimdjara, ne fiitsiik, ne hiitsiik tul az irodat.

* Azirodai jegyzetelésre és belsds anyagok nyomtatasara hasznaljunk ujra papirt (olyan papir, aminek
az egyik oldalara mar lett irva vagy nyomtatva).

* Amikor csak lehetséges inkabb fénymasoljunk, mint hogy nyomtassunk. Ehhez sziikséges a rend-
szeresen hasznalt sablon dokumentumok nyomtatott verziojanak megdrzése.
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* Rovidebb dokumentumokat nyomtatas nélkiil, géprdol olvasva tanulmanyozzunk. Illetve a fontosabb
dokumentumokat interneten keresztiil tovabbitsuk a kollégédknak és ne papiron. Valamint bels6hasz-
nalatra, amennyiben lehetséges nyomtassunk A/5 formatumban.

» Atelefonalédson is sokat megsporolhatunk, ha tobb tipust telefont lizemeltetiink az irodadban a kiilon-
féle szolgaltatok egymasétol eltéré kedvezményes csomagjaival, valamint internettelefon hasznéla-
taval.

* A mobiltelefonokat ne toltsiik indokolatlanul sok ideig, toltdjiiket ne hagyjuk a konnektorban.

* Amikor nem hasznaljuk a fénymasolot és egyéb hozza hasonlé irodatechnikai eszkdzoket, kapcsol-
juk készenléti allapotba, hosszutavon igy joval kevesebbet fogyaszt.

Fontos, hogy mindig gondolkodjunk koltséghatékonyan, ne csak az irodaszerek vasarlasakor.
Bamulatos, hogy milyen eredménnyel jar, ha a részletekre is odafigyeliink.
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NYOLC RITKAN HASZNALT
MARKETINGESZKOZ

NEVJEGY

Lehet, hogy észre sem veszed, de talan a legnagyobb volumenben terjesztett marketinganyagod az
altalad és kollégaid altal osztogatott névjegyek. Hogyan dolgozik meg a névjegy a céged sikeréért?
Vajon az — a konkurencia névjegyéhez hasonloan — csak egy sima név/cim/telefonszam emlékezteto,
vagy egy igazi kis minibrossura, esetleg a honlap reklamja?

A minimum, hogy rajta legyen a cég szlogenje. Készitslink névjegyet magunknak!

Ha a névjegyen szerepel a honlap cime, akkor legyen ott az is, hogy valakinek miért éri meg meglato-
gatni azt a honlapot. www.xyz.hu — ettdl még nem iilnek le izgatottan a gép elé.

SZAMLA

Ha a névjegy az egyik leggyakrabban kiosztott céges marketinganyag, akkor a masodik leggyakrabb
— amit a cégek 99%-a ugyanigy nem hasznal ki, mint a névjegyét — a szamla. Pedig gondolj bele: mi
a szamla, ha nem egy direkt marketing iizenet egyenesen a vasarléonak cimezve? A céged szamlajan
csak az Osszeg lathato, vagy egy koszonet is a vasarlasért? Esetleg egy logikusan kapcsolddod termék
vagy szolgaltatas reklamja is szerepel rajta? Netan egy kupon, ami akkor valik érvényessé, ha idében
utalja a vevO a szdmlan talalhatd Osszeget? Hiszen semmi sem tiltja, hogy még egy lapot betegyél a
boritékba, ha mar tgyis ki van fizetve a postakoltség.

Kézenfekvo marketingeszkoz, mégis alig hasznalja valaki!

iIROI BABEROK

Hogyan valhat egy cég szakértdvé? Hogyan kommunikalhatja egyértelmiien, hogy 6 nemcsak egy a
sok konkurens kozt, hanem a téma igazi szakértoje?

Egyszerii: konyvet kell irni a szakmarol.

Tessék, hogy mar irt mas? Biztos, hogy van még olyan megkdzelités, olyan specializalt informacio,

ami még szabad préda.

Az eldnyok pedig csostiil jonnek:

* innen kezdve nem csak ugy mutatkozhatsz be, hogy XY valamilyen igazgatd, hanem mint a konyv
szerzodje,

* ha publicitast akarsz, egy Gjsagirod sokkal elobb felfigyel egy konyv irdjara, mint egy cégvezetore,

* a,reklamod” igy a konyvesboltokban is megjelenik (marmint a konyvon), ahol a vevdk hajlamosak
leengedni a reklamellenes pancéljukat és igy befogadobbak lesznek az iizenetre.
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KIPROBALHATOM?

Hogyan tudnal mintat késziteni €s kinalni a termékedbdl? Egy termékminta segit az (1) vevOknek,
hogy kockazat nélkiil kiprobalhassak az uj terméket, és igy elvessziik, atvallaljuk a vasarlassal jaro
kockazatot. A kérdés csak az, hogy gondoskodsz-e arr6l, hogy ezek a termékmintak minél tobb régi és
1j vevohoz eljussanak?

RENDEZVENY?

Szorakoztatod-e a régi vagy a potencialis vevoidet?
Szervez-e a céged jatékokat, szines rendezvényeket az iizlet kornyékén?
Az ilyenek a vevdcsalogatas mellett j6 lehetdséget kindlnak egy kis publicitasra is, hiszen errdl egy

érdekes sajtokozleményt kiildhetsz korbe, vagy akar a helyi médiat is meghivhatod az eseményre. Ossz
dijakat, az még jobb hir!

KUPON?

Postaz-e a céged rendszeresen kuponokat a régi és a potencialis ligyfeleknek? Megkonnyited-e a sza-
mukra, vonzéva teszed-e, hogy bejojjenek az iizletbe felhasznalni a kupont?

Ha eladsz nekik egy agyat, adsz-e kupont a parnakhoz?
Egy jo tanacs: a kuponon mindig legyen egy hataridé. Ha barmeddig j6, akkor a vevok halogatjak a re-

akciot, elvesztik a kupont. Ha valami silirgds, az jobban motivalja, jobban megmozgatja az embereket!
Készitstink kupont magunknak!

POSZTEREK

Hasznalja-e a céged a jol sikeriilt rekldamokat kinagyitva poszterként a boltokban vagy a targyaldterem-
ben? Vagy a falat bamuljak a vevok?

Egy jol sikeriilt kreativ kép bekeretezve, egy régi kampany grafikai anyaga kinagyitva amellett, hogy
diszit6 elemként is remekiil megallja a helyét, még akar jobban el is tud adni, mint egy csendélet vagy
egy tajkép.
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SZIGNAL

A Pannonét mindenki kiviilrdl fiityiili, a Vodafonét is sokan ismerik, de az audioszignal nem csak a
nagyok kivaltsaga!

Van-e a cégednek egy zenei logdéja, ami egy masik érzékszervet tamadva
teszi megjegyezhetdbbé a cég nevét, szlogenjét?

Az ilyet hasznalhatod radidreklamokhoz, a honlapon, a telefonos rendszerben,
vagy a prezentacioknal.

Forrds: ELET Egyesiilet. ,, Szervezetfejlesztési médszerek a civil szektorban” cimii kiadvdny

J .

Laszl6 Ervin: Uj vilagkép

Az elmélyul6 gazdasagi valsag, a tarsadalmi és gaz-
dasagi fesziiltségek és a klimavaltozas fenyegetd LASZI_O ERVIN
érzése sokunkat kétségbe ejt. Am a baljoslati ve-
széllyel egylitt egy nagy lehetSség is elérkezett. Itt v 1 -

az id6, hogy a tarsadalmunkat alapjaiban formal- UJ VILAG KEP
juk Ujra, és tetStdl-talpig valtoztassuk meg az ed- A TUDATOS VALTOZAS KEZIKONYVE
dig bevett életviteliinket. Az Uj Vilagképben Laszlé
Ervin vilaghiri lelki vezetdk, tudosok és tudatos
uzletemberek gondolatait otvozi sajat meglatasai-
val a valtozas jol hasznosithaté konyvévé. Ramutat,
hogyan valhatunk képessé arra, hogy a tarsadal-
munkat romlasba donté korlatolt tudatossag he-
lyébe az Akasha-mezében gyokerezé holisztikus

tudatossagot allitsuk. Minden lehetdséglink meg-
van arra, hogy a minden aron valé novekedés po-

litikai és Uzleti tévképzete helyett egy az emberi
tarsadalom, a természet és a bolygd szamara is fenntarthaté és tisztességes vilagképet
kovesslink. Egy ilyen mérvi valtozashoz azonban fel kell ismerniink és tudatositanunk
kell magunkban, hogy mindannyian kapcsolatban allunk egymassal és a kozmosszal. Ez
a konyv ékes bizonysaga ennek a modern fizika altal is leirt kapcsolati rendszernek, és
feltarja azokat az eszkozoket is, amelyek a holisztikus gondolkodas dtjan segithetnek
zoldebbé és biztonsagosabba tenni a bolygdnkat.

N\ s
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PQM (PROCESS QUALITY MANAGEMENT) -

Menedzsment:
a munkavégzés filozofiaja és
rendszere

Minden menedzsmentrendszer
ugyanarra a gondolatra épil: a
munkavégzés egyetlen valddi
fokmérdje ne a tevékenykedés,
hanem az eredmény legyen.
Minden menedzsmentrendszer-
nek ugyanaz a célja: kizardlag
eredményfeleldsségben gondol-
kodva sikerre vinni a kitlizott
célokat. Ez szemléletmodd, és
munkafilozofia.

A menedzsment fogalma nem
arra valaszol, milyen vizidkat
valositsunk meg akar a magan-,
akar a kozszféraban, hanem arra,
hogyan miikodjon a megvalosi-
tas, azaz mi legyen a munkavég-
z¢és rendszere.

A menedzsment-rendszereken
beliil kereshetjiik helyét a mi-
néségmenedzsment-rendszerek-
nek.

Mindségmenedzsment:
kozéppontban az Ugyfél

Minden mindségmenedzsment-
rendszer ugyanugy hatarozza
meg a mindség fogalmat: mind-
ség az, amit az Ugyfél mindség-
nek tart, amit az ligyfél elvar.
Minden mindségmenedzsment-
rendszernek tehat ugyanaz a
célja: biztositani az Ugyfél altal
elvart mindséget, annak érdeké-
ben, hogy az Ugyfél mindig és
mindenkor elégedett legyen.
Alapvetéen két ellentétes filo-
zofiara épiild mindségmenedzs-
ment-rendszert ismeriink.

14

ROVID BEMUTATO

Utolagos ellenorzésre épiilo
menedzsmentrendszerek

A klasszikus mindségmenedzs-
ment-rendszerek utdlagos el-
lendrzésre épiilnek. Lényegiik,
hogy az fiizleti folyamatokat
csak az ellendérzésen keresztiil
lehet uralni. Az ellen6rzésen ke-
resztiil, ami természeténél fogva
csak utolagos lehet. Az ellen-
Orzés soran észlelt hibat pedig
mindig a hiba javitdsa koveti.
Ha sziikséges, akar ugyanabban
a munkafolyamatban t6bbszor
is. Ujra és ujra. Egészen addig,
amig létre nem jon az Ugyfél 4l-
tal elvart végeredmény. Céljuk
az ellendrzéssel, hogy a Vevd
(kiils6 tgyfél) mindig az elvart
végeredményt kapja, tehat a mi-
ndséget kizardlag a Vevohoz ér-
kez6 eredményben hatarozzak
meg.

Ennek miukodési kovetkezmé-
nye, hogy a folyamatokat min-
dig a Vezetének (4llandd belsd
tigyfél) kell uralnia. igy a veze-
tés fogalma jelentds részben az
ellendrzésben, a hibajavitasban
(masok helyett elvégzi a mun-
kat), és az ugynevezett vissza-
csatolasban (elmondja, hogyan
is kellett volna gondolkodni)
meriil ki. Ez pedig 6rdogi kor.

Ordodgi kor azért, mert éppen a
hibak mutatnak ra az utélagos el-
lendrzésre épiild rendszerek leg-
nagyobb hibdjara. Nevezetesen
arra, hogy leginkabb csak koveti
a cselekvést a gondolkodas, ami
igy — az ellendrzési pontokon —

helyteleniil és kényszeredetten a
vezetdi szerep luxusa. Ezzel pe-
dig felall a klasszikusan ismert
’piramis mukodési  modell’,
melynek tetején a felsdvezetd
all.

Folyamat-minoség-
menedzsment
(Process Quality
Management)

A PQM célja, hogy a mindség
rendszere ne az utdlagos ellen-
Orzésre és a hibajavitasra, hanem
az elOzetes biztositasra, azaz a
megelézésre ¢épiiljon. Ez csak
akkor lehetséges, ha a gondolko-
das nem altalaban koveti, hanem
mindig megeldzi a cselekvést.

A PQM-rendszer lényege, hogy
a munkafolyamatokat az (utola-
gos) ellendrzés helyett érdemben
csak a gondolkodéason keresztiil
lehet uralni. Ugy, hogy minden
munkatars akként épiti fel a sajat
munkafolyamatait, hogy meg-
elozze a hibakat, és el6zetesen
legyen képes biztositani a mind-
séget. Ennek abszolut foka ugy
fejezheto ki, hogy ’uralja a mun-
kafolyamatait’.

A mindség fogalmat tehat nem
az Ugyfélhez keriild eredmény-
ben, hanem az eredményhez
vezeté folyamatban érdemes
meghatarozni. Ez a PQM axio-
maja szemben a tobbi mindség-
menedzsment rendszerrel: ,,min-
den munka egy folyamat”,
nem csak egy eredmény. Ha az
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eredményhez vezetd folyamat
mindségét biztositjuk, akkor az
eredmény is biztosan mindségi
lesz.

A folyamatokat pedig nem a Ve-
zetdének, hanem a munkat végzd
folyamatgazdanak (munkatars)
kell uralnia. Ez csak akkor érhe-
t6 el, ha a mindségrendszer fo-
galma nem kizardlag a cég vagy
intézmény egészének irasban
dokumentalt miikodését jelenti,
hanem az On (és minden kedves
munkatarsanak) gondolkodasi
és cselekvési technikait. Ezek
adjak a minéségmenedzsment-
rendszer fogalménak valddi tar-
talmat.

Robosztus (allando, kibillent-
hetetlen) menedzselési (gondol-
kodasi, és cselekvési) technikak
nélkiil lehet akar a piaci szakis-
meretek felkésziilt doktora, vagy
akar lehengerléen Otletgazdag,
vizio-gyaros ¢és kreativ, még-
sem mikodnek hatékonyan a
munkafolyamatai. Hatékonyan
ugy, hogy a Vevdk (kiils6 tigy-
fél) maradéktalanul elégedettek
legyenek, ¢és a belsé ligyfelei is,
akiknek igy mar nem kell kifi-
zetniik minden alkalommal az
utdlagos hibajavitasbol fakado
eltérés arat.

K OMMUNIKACIO, MARKETING

A megeldzésre épiilé menedzs-
ment-rendszer elsajatitaisa mem
kreativitas kérdése. Szemben
az Otletgazdagsaggal, tanulha-
t6, ¢és mint minden képesség:
szerzett. Alkalmazasaval egy
egészen 1) munkamindség veszi
kezdetét, és honapokkal késébb
mar emlékezni sem fog ra, ho-
gyan tudott egyaltalan dolgozni
a megeldzésre épiilé gondolko-
dasi és cselekvési menedzsment-
technikak nélkiil.

Forrds: ELET Egyesiilet. ,, Szervezetfejlesz-
tesi modszerek a civil szektorban’ cimii ki-

advany

-

A mi a hatalmat mint az
energiaforrasat vizsgalja,
elényben részesité emberi-
vezni onmagat. Elegansan ka-
ok otezer éves torténetében
tipologizalni a hatalom leg-
formait: a papi hatalmat,
erészakot, a forradalmi ha-
a véleményformalék hatal-
hatalmat. Ugyanakkor fogal-
megragadni a hatékony elve-
a hatalomra iranyulé emberi
és kovet6ik viszonyat, a ha-
elvekhez, az erkolcsfilozofi-
a hatalmi szervezetek viszo-

« 7o

N

Russell, B.: A hatalom,
A tarsadalom ujszeri elemzése

A HATALOM

A TARSADALOM UJSZER(1 ELEMZESE

vilaghaboru el6tt irédott, de szovegét késobb, az otvenes években Russel médositotta a haboru
szorny( tapasztalatainak megfeleloen.
A rendkivili erudicidval, igen élvezetes, ugyanakkor targyszeri stilusban megirt klasszikus mun-
kat a filozofia, a civilizacidelmélet, a politoldgia, a torténettudomany szakemberei éppoly nagy
haszonnal forgathatjak majd, mint az egyetemi hallgatok illetve a széles nagykozonség.

~

emberi tarsadalom alapvet6
amely nélkul a tarsas létet
ség képtelen lenne megszer-
landozva az emberi civilizaci-
Russel igyekszik torténetileg
fontosabb
a kiralyi hatalmat, a nyers
talmat, a gazdasagi hatalmat,

megnyilvanulasi

mat és a meggydzodéses hit
milag, filozofiailag is igyekszik
ket, vagyis izgalmasan elemzi
oszton mukodését,a vezérek
talom viszonyat az erkolcsi
ak hatalmat, az egyén illetve
nyat, a hatalmi szervezetek

/
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PC Guru

UJ ESELY A BEVETELNOVELESRE:

BLOGFEJLESZTES

Mar két cikken keresztiil bon-
colgattuk a blogiras titkait. So-
rozatunk lezardsaként tovabb
bovithetjiik egyre novekvo is-
meretiinket az internethasznalat
e jovedelmezé modjarol. A sok
statisztikai adat mellett, melyet a
blogok nyujtanak miikodésiikrol,
rendszeresen figyelhetjiik latoga-
toinkat is. Nem csak a napi, heti,
vagy havi mozgast kovethetjiik,
a visszatérd, regisztralt felhasz-
naldk szamat, kilétét is pontosan
ismerhetjiik. S6t, 6sszegezve lat-
hatjuk az addigi Osszes kattinto
szamat is blogunk szerkesztd
fejléce mellett az egyszeriibb és
hatékonyabb felhasznalas érde-
kében.

Miutan rendszeresen uj tartal-
makkal, érdekességekkel toltjiik
fel a megfelel6 profit érdekében
blogunkat, okkal varhatjuk el a
gyakori és novekvo forgalmat
rajta. De hogyan ellendrizhe-
t6, hogy minden kivanalomnak
megfelelte végiil? Erre az egyik
modszer a Google Analytics. Ez
egy nagyvallalati szinti interne-
tes elemzési megoldas, amely
sz¢les korli ralatast biztosit web-
helye forgalméara és a marke-
tinghatékonysagra. A hatékony,
rugalmas és konnyen hasznalha-
to6 funkciok segitségével teljesen
1) szempontbol tekintheti meg,
¢s elemezheti a forgalmi ada-

16
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tokat. A Google Analyticsnek
koszonhetéen célzottabb  hir-
detéseket irhat, hatarozottabb
marketingelképzeléseket fogal-
mazhat meg, és tobb konverziot
eredményez6 webhelyeket hoz-
hat 1étre.

A Google Analytics figyeli a
jelentéseit, és automatikusan fi-
gyelmezteti Ont az adatmintak-
ban bekovetkezd jelentds valto-
zasokra.

Elkiilonitheti, és elemezheti for-
galma egyes részeit egy gyors €s
interaktiv szegmenskészitdvel.

Az egyéni jelentések, az egyéni
valtozok és a rugalmas kove-
tési API révén az Onnek tetszd
elrendezésben kaphatja meg a
szliikséges adatokat. Ezen tul
eddig nem esett sz6 bévebben a
kovetkez6 témarol. A kulcsszo-
elemzés talan a legfontosabb, és
mindenképp a legelsd 1épése a

keresdoptimalizalasnak.

Ahhoz, hogy a keresdoptimali-
zalas sikeres legyen, tehat tobb
latogatot hozzunk a keresdkbdl,
nagyon fontos megallapitanunk,
hogy mely kulcsszavakra, érde-
mes elérébb hozni az oldalt.

Koénnyti belatni, hogy hidba
lesz els6 az oldalam az ,,iskola”
kulcsszoéra, ha én ,tankonyvet”
arulok. Van valami Osszefliggés

a kett6 kozott, de nagyobb lesz a
siker, ha a ,,tankonyv” kulcsszo6-
ra vagyok a legelsé.

A kulcsszoelemzés azzal kezdd-
dik, hogy 6sszeirjuk azokat a sza-
vakat, amelyek szerintiink fon-
tosak lehetnek az adott weboldal
szempontjabol. Ezt kovetden a
Google AdWords kulcsszd esz-
kozével, egyrészt megnézziik,
hogy ezeknek a szavaknak mek-
kora a keresettsége (mennyien
keresnek ra egy honapban), il-
letve a kulcsszo eszkdz ajanlani
fog még olyan kulcsszavakat,
amelyeket azok keresik, akik az
altalunk javasolt kulcsszavakat
is keresik.

Az ebbdl létrejott kulcsszolista
szavaira rakeresiink egyenként a
Google-ben, hogy lassuk, meny-
nyi oldal jelenik meg, magyarul
O0sszesen mennyi a konkurens. A
két szambol, tehat, hogy meny-
nyien keresnek az adott kulcs-
szora, ¢és mennyi a konkurens
kiszamoljuk azt, hogy mely
kulcsszora konnyti elérébb jutni,
mely kulcsszavakra fontos, hogy
elol legytink.

Altalaban két szamolasi mod-
szert hasznalnak erre, az egyik
a KEI, a masik a KER. A KEI-t
(Keyword Effectiveness Index)
ugy szamoljuk ki, hogy vesz-
sziik a kulcsszd napi rékeresé-
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sének négyzetét és elosztjuk a
kulcsszora kapott oldaltalalatok
szamaval. Minél kozelebb van
a KEI az 1-hez annal nagyobb

eséllyel lehet optimalizalni az
adott kulcsszéra a weboldalt,
tehat amellett, hogy népszer,
nincs sok versenytarsa.

PC Guru

Ezért példaul a kulcsszavaknal
érdemes megvizsgalni a szinoni-
ma szavakat. Nézziik meg példa-
ul a weboldal két szinonimajat.

Kulcsszo Napi rakeresés versenytarsak KEI
Weblap 1332 5350 000 0,33
Honlap 2977 8 550 000 1,04

A fenti példabol az olvashato ki,
hogy bar a weboldal kulcsszora
kevesebb a konkurens, és igy
konnyebben lehetne optimalizal-
ni ra, de mivel a honlap kulcsszo-
rajoval tobben keresnek, igy erre
¢érdemes  keresdoptimalizalni,
mivel ezzel tobb latogatd hozha-
to be.

A KER (Keyword Effectiveness
Rank) kissé¢ bonyolultabb vi-
szonyszam, ¢és talan nagyobb

segitség, ha egy meglévo kulcs-
szolista szavait akarjuk Osszeha-
sonlitani. A képletét nehéz lenne
de
nagyjabol arrdl van sz6, hogy

egyszeriien elmagyaréazni,

itt mar belép az is, hogy a lista-
ban szereplé kulcsszavakra at-
lag mennyien keresnek, ¢s atlag
mennyi a rakeresés:P= rakeresé-
sek szama C = konkurens oldalak
szama Ap = A listaban szerepld
kulcsszavak atlag rakeresései

Ac = A listaban szerepld kulcs-
szavak atlag konkurens olda-
lai Az eredmény egy szazalék,
amely azt mutatja meg, hogy az
adott kulcsszolistabol milyen
szazalékban lenne eredményesaz
adott kulcssz6. Minél magasabb
ez a szam, annal konnyebb, annal
érdemesebb keresGoptimalizalni
ra. A fenti példabdl kiindulva a

kovetkezd lesz a KER szam:
Ha mar egy régota meglévd

Kulcsszo P(AV) C KER
Weboldal 1332 5350 000 95%
Honlap 2977 8 550 000 103%
Osszesen 4309 13 900 000
Atlag 21545 6 950 000
weboldal  keresdoptimalizala- készitiink egy rovid tanulmanyt hogy a gyakran hasznalt szavak-

sa a feladat, az egyik els6 1é-
pés, amit meg kell tenniink, egy
benchmark felallitasa.

A benchmark az, amihez viszo-
nyitani fogjuk tudni a kereséop-
timalizalas altal kifejtett ered-
ményeket.

Ez azt jelenti, hogy atvizsgaljuk
a weboldalt keresdoptimaliza-
las és egyéb szempontokbodl, és

Civilia vilaga 2010/1

arrol, hogy a weboldal jelenleg
hogy all, milyen eredményeket
hoz. Ehhez megvizsgaljuk a we-
boldal analitikajat, hogy jelenleg
milyen ardnyban jonnek latoga-
tok az adott weboldalra a kere-
s6kbdl, milyen szavakra és mi-
lyen lepattanasi arannyal.

Megvizsgaljuk a weboldal tar-
talmanak kulcsszo slirtiségét, és

ra hanyadik helyen jelenik meg
az oldal a keres6kben.

A kulcsszoelemzés eredménye-
ként létrejott kulcsszolistaval
ugyanezt megtettilk mar.

Egy rovid technikai attekintést is
leirunk a tanulméanyban, amely
tartalmazza roviden azokat a sa-
rokpontokat, amelyrdl késébb a
technikai elemzés sz6lni fog.
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Megvizsgaljuk, hogy az adott
weboldal domain-jének milyen
a kora, ugyanis a keresOk a rang-
sorolasnal ezt nagyon komolyan
figyelembe veszik. Minél Ore-
gebb egy domain, amin miiko-

dott weboldal, annal kedvezobb
lesz az elbiralés.

Osszegzésiil tehat lathattuk nem
csak maganszemélyeknek val-
hat az Onkifejezésiik eszkozéve
a blog készités. Minden cégnek

hasznara valhat. De csak atgon-
doltan, tudatosan felépitve kon-
cepciojat, szem el6tt tartva elér-
ni kivant céljaikat.

K. M.

John Keane: A civil tarsadalom

John Keane a civil tarsadalom egyik leghiresebb szakértje Eurdpaban. Immar harom
évtizede tanulmanyozza a témat, jelenleg széleskoril nemzetkozi kutatasokat
koordinal, amelyek a Globalis Civil Tarsadalom intézményeit,

miikodését vizsgaliak.

Konyve klasszikus elméleti és gyakorlati osszefoglalasat nyujtja a témanak, kiilonos
tekintettel a Kelet-Kozép-Europaban végbemend
,barsonyos forradalmi” atalakulasokra — angolszasz szemszogbdl.

Typotex Kiadd

N

Kakuk Moni:
Holdvilag

Noran Kiado, 2008

,Egy biztos, Kakuk Moni konyvét az fogja igazabol élvezni,
aki hagyja, hogy elvarazsolja egészen eredeti fantaziaja.”

A fiatal ironé kalandos regényét keresse az Alexandra
konyvaruhazakban, és a jobb konyvesboltokban (elsésorban
a Nyugati téri Kényveshazban és az irék Boltjaban)!

Lévai Katalin
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TUDNAK-E EGYSZER MAJD GONDOLKODNI
A GEPEK?

Allan Turing angol matematikus ,,Tud-e gondol-
kodni a gép” cimii miivében javasolta a mester-
hogy ha egy lathatatlan valaszolo valaszaibol
nem tudjuk elddnteni, hogy ember vagy gép, ak-
kor sikertilt intelligens gépet szerkeszteni. A va-
l6sdgban ez a definicié nem mukodik. Az egyre
bonyolultabb szamitdégépi rendszerek kozott fo-
lyamatos atmenettel, észrevétleniil fog megjelenni
az intelligencia, barmi legyen is az. Az emberek
nagy tobbségével sem lehet értelmes, sok témara
kiterjedd beszélgetést folytatni, nem fedezhetd fel
benniik az 6nallo, alkotd, nem sablonokra épiilo
gondolkodas.

Simon ¢és Newell készitett egy beszélgetd rend-
szert, amely kdznapi témakban egész jol el tudott
csevegni barkivel, a kisérletben résztvevok tobb-
nyire nem tudtdk megmondani, hogy emberrel
vagy géppel beszélgetnek-e. Simon ezutan jelen-
tette ki, hogy a szamitdégép legalabb annyira in-
telligens, mint egy kevéssé miivelt ember. Joseph
Weizenbaum 1966-ban egy Eliza nevii rendszert
dolgozott ki, amely latvanyos sikereket ért el a lel-
ki tanacsadas teriiletén, holott egészen egyszerl

elven miikodott. A program tanuldé komponense
egy mintagyljteménybdl és a mintdkhoz tartozo
valaszokbol all. A vélaszolé komponens elemzi
a partner altal adott valaszokat, és megprobalja
illeszteni annak felismert elemeit a mintagyujte-
ményhez. Ha sikerilt, akkor kivalasztja az adott
mintahoz tartozé valaszok valamelyikét, ha nem,
akkor egy tipusmondat-gytijteménybdl valaszt (pl.
,,Ez nagyon érdekes, folytassa’), ha pedig végképp
nem ért semmit, akkor alkalmasint ezt valaszolja
,Ertem” (a tapasztalatok szerint ez nagyon bato-
ritdéan hat a partnerre). Ezenkiviil megjegyzi a be-
sz¢lgetés menetét, és felismeri azokat a szavakat,
amelyek korabban mar eléfordultak, és ilyenkor
masképp reagal. Amikor kiprobaltak a programot,
kidertilt, hogy leginkabb a pszichoterapia bizonyos
iskolaira hasonlit a stilusa (pl. Rogers kovetdire,
akik nem akarjak sajat személyiségiikkel zavar-
ni a beteget). Ezutan szdndékosan ilyen irdnyban
fejlesztették tovabb a tanul6-komponenseit, és igy
jott létre a DOCTOR program, amely olyan be-
sz¢élgetés-részleteket produkalt, amelyeket nem
lehetett megkiilonboztetni az emberiektdl. S6t a
szerzd titkarndje a programmal valé néhany mon-
datvaltas utdn megkérte 6t, hogy menjen ki a szo-

A mesterséges intelligencia Forras: P Harmon—D. King: Expert Svstems (13985)
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babol. A program valdjaban tigy viselkedik, ahogy
egy olyan ember, aki nagyon keveset ért egy ide-
gen nyelven, de mindent megtesz, hogy fenntartsa
a tarsalgast (Kosztolanyi: Esti Kornél és a bolgar
kalauz). Valgjaban az emberi partner lat és visz
bele a tarsalgasba intelligenciat. Kenneth Colby
PARRY nevii programjaval egy paranoias ember
gondolkodésat probalta szimulalni, aki a tévesz-
meéje teriiletén egy hibas logikai rendszert allit
fel, és azon beliil és kiviil logikusan gondolkodik.
A téveszme teriiletét tavolrol is érinté dolgokra
talzottan és ingeriilten reagal. Ezzel a programmal
is sikeriilt elérni, hogy a pszichiaterek nem tudtak
eldonteni, hogy géprdl vagy emberrdl van sz6. Ha
Osszeengedjiik a két programot egymassal, akkor
viszont teljesen értelmetlen szoparbajba kezde-
nek, nem jutnak semmire, a sok altalanos valaszba
egyik sem tud belekapaszkodni (ez hasonlit a sak-
kozodgépekre, amelyek néha nagyszerti jatszmakat
produkélnak emberi partnerekkel, de egymas ellen
primitiven és sablonosan jatszanak). Elképzelhe-
t6, hogy a Turing altal javasolt probat tigy kellene
modositani, hogy akkor tekintlink egy programot
intelligensnek, ha sajat magaval képes értelmes,
emberinek latsz6 parbeszédet folytatni?!

Megoldjak-e az informacios valsagot
az intelligens gépek ?

Kezdetben ugy latszott, hogy az informaciorobba-
nas kovetkeztében el6allo valsagot megoldjak az
0j, gyors elektronikus eszk6zok (a szamitastech-
nika ¢és a tavkozlés gépei), s a nem tul tavoli jo-
vOben barki barmilyen adathoz azonnal hozzafér-
het majd. Az utan kideriilt, hogy az informaciok
mennyiségének robbanasszerii novekedését az in-
formacidtarolok szamanak robbanasa koveti, most
mar a sokféle informacidforras, adatbazis kozotti
eligazodas okoz gondot. Es ha sikeriil a megfele-
16 forrast megtaldlni, a korszeri szamitoégépek ¢és
hirk6zl6 csatorndk gyakran olyan tomegli adattal
ontik nyakon a felhasznal6t, amellyel az ember
nem tud mit kezdeni.

Ezeken a problémakon nem elsésorban az eszko-
zOk teljesitményének novelésével lehet segiteni,
hanem a mesterséges intelligencia €és a képi infor-
macid aranyanak emelésével az informacidszol-
galtatasban.

20

Milyenek lesznek a jovo
informaciohordozoi?

A mesterséges intelligencia kérdésének torténe-
tét a nagy remények s a nagy csalodasok soroza-
ta jellemzi. Egyrészt jo tiizleti fogasnak bizonyult
ezzel a cimkével eladni szamitogépes rendszere-
ket elsésorban a kormanyzatoknak ¢és a hadiipar-
nak (a kezdeti sikerek lattan egyes szoftvergyartd
cégek vezet6i tObbszér meggondolatlan joslato-
kat tettek), masrészt, amikor sikeriilt kifejezetten
emberi tevékenységeket szamitogépesiteni (lo-
gikai jatékok, miivészi tevékenységek, pszicho-
analizis stb.), akkor a szkeptikusok kijelentették,
hogy ezek csak iigyes szimulaciok, semmi koziik
az intelligencidhoz, csupan az ket hasznalé6 em-
berek visznek értelmet a dologba. A mesterséges
intelligencia kutatasanak eddigi leghasznalhatobb
eredményei a szakértdi rendszerek, melyek egy
szabalyrendszer alapjan, megfelel6 (nem mindig
formalis logikai) szabalyok felhasznalasaval ké-
pesek egy adott szakteriileten tanacsokat adni az
embernek, segiteni a dontésekben.

Hogyan segithetik a dontést
a dontéstamogato és a szakértoi
rendszerek?

A szakértdi rendszereknek fontos szerepe lesz a
kozeli jovOben az informacidforrasok kozotti el-
igazodasban, a kiilonb6z6 adatbazisok hasznalata-
nak megkonnyitésében. A mesterséges intelligen-
cia masik teriilete, az emberi nyelv gépi megértése
¢s forditasa egyszeriibbé teheti a szamitogépek
hasznalatat az emberek szamara, s megoldhatja a
tobbnyelvli kommunikéaciéo problémait. Mindkét
alkalmazasi teriilet ma mar megtalalhat6 az infor-
macidszolgaltatasban, de az eddigi, kisérleti jelle-
gli eredmények még nem meggy6zdek. Ha viszont
egyszer tényleg megjelenik majd az értelem va-
lamelyik mesterséges rendszerben, akkor eléfor-
dulhat, hogy az annyira kiilénb6zni fog az emberi
gondolkodastol, hogy nem tudunk majd vele kap-
csolatot teremteni, és akkor végleg elvesztjiik az
informaciok feletti uralmunkat.

Forras: Drotos LaszIlo: Informatikai jegyzetek, Miskolc
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TAVASZI CIVIL ESEMENYEK

Vizilabda meccs a haiti-i aldozatokért

Ki ne tudnéd mi tortént Haitin? Tobb ezer aldozat, 6sszeddlt €piiletek maradtak az Amerika
legszegényebb orszagaban januarban pusztitd 7-es fokozata foldrengés utan.
A nagy erejli foldrengés a fovarost, Port-au-Prince-t €és a kornyékbeli telepiiléseket érintette,
ahonnan aldozatok sokasagarol és 0sszedolt épiiletekrodl érkeztek napokig a hirek.
A foldrengés kozpontja a szigetorszag belsejében volt, alig 16 kilométerre, nyugatra a fovarostol,
Port-au-Prince-t6l, és mindossze 10 kilométeres mélységben.

A Martfii termal SPA szeretettel varja mindazokat a 2010. februar 8-an 18 érakor kezd6do
jotékonysagi vizilabda mérkozésre, akik a felajanlott belépdjegy araval szeretnének segiteni
a haiti-i foldrengés aldozatain. Jelentkezni lehet: press.hanga@jnszm-hu e-mailre,
vagy a 06/30-303-62-72-es szamra.

Martfi Termal SPA

A Kis Bocs Baba- Mama Ko6zhaszni Egyesiilet
¢s a Fiizesabonyi Kistérségi Civil Tanécs altal szervezett

»CIVIL EXPO” rendezvényen, szakmai mithelymunkén val6 részvételre

A CIVIL EXPO helyszine: Fiizesabony
Id6pont: 2010. aprilis 17. 2010. majus 15.

2009-ben az NCA Demokracia- €s Partnerség Fejlesztési Kollégiuma palyazatot hirdetett
civil egyiittmiikodések, érdekképviseleti és egyéb halézati rendszerek létrehozasanak
és miikodtetésének tamogatasara.

Jelentkezni lehet 2010. januar 15-ig az alabbi elérhetdségen:
e-mail: gadoka6@t-online.hu.
A felhivas és a jelentkezési lap let6lthetd a www.kisbocs.hu honlaprol.

& = = Szocialis és
Munkatigyi
Minisztérium

NEMZETI CIVIL ALAPPROGRAM
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2010. februar 5.

A KOVET Egyesiilet negyedik alkalommal hirdeti meg a Zold Iroda Versenyt, amelyre nevezhet barmely
szervezet, ahol irodai munka folyik. A verseny célja, hogy a résztvevd irodakban feltarjak és csokkentsék a
miikddéssel jard kornyezeti terheléseket és a keletkezd hulladékokat, valamint kdrnyezettudatos gondolko-
dast alakitsanak ki a dolgozdok korében.

A Z06ld Iroda Verseny soran, a zold utat valaszto szervezetek (vallalatok, intézmények, civil szervezetek)
szamara a KOVET Egyesiilet eszkoztarat, modszert és szaktuddst biztosit a javulasi lehetdségek azonosi-
tasdhoz ¢és a fejlddés nyomon kovetéséhez. A felmérést kovetden félnapos mithelymunka keretében adodik
lehetdség a felmertiild kérdések megvitatasara, €s a verseny ideje alatt folyamatos tandcsadéassal tamogatja
a KOVET a palyazokat. A verseny az allapotfelmérd kérddivek ismételt kitdltésével és helyszini bejarassal
zarul 2010 4prilisaban, amikor a szakértdk megvizsgéljak, hogy az egyes versenyzOk milyen mértékii javu-
last értek el, mennyire hasznaltak ki a szervezetben rejld lehetdségeket a ,,z0ldebb” miikodés érdekében.

A Zo6ld Iroda Versenyre 2010-ben a kovetkezo négy kategoriaban varjak a nevezéseket:

* Nagyvallalati iroda (t6bb mint 25 irodai alkalmazott esetén)

+ Kisvallalati iroda (kevesebb mint 25 irodai alkalmazott esetén)

* Nagy non-profit iroda (t6bb mint 50 irodai alkalmazott esetén)

* Kis non-profit iroda (kevesebb mint 50 irodai alkalmazott esetén)

A KOVET vérja mindazon érdekléddket, akik szeretnének kornyezet- és emberbarat munkahelyet kiala-
kitani, és nem tudjak, hogyan ladssanak hozza, vagy szeretnék megmutatni az eddig elért eredményeiket €s
Osszehasonlitani mas hasonlo szervezetek eredményeivel. Tovabbi informécio: Lontayné Gulyas Monika,
KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért, e-mail: gulyas@kovet.hu

2010. februar 18-19.

Szeretettel meghivjuk a civil szervezeti képviseldket
Az EU civil palyazatai 2010-2013 elnevezési

téritésmentes alapszintili tréningre.
Ebéd és szallas téritésmentesen biztositott.

Témainkbol néhany:
* A probléma benned van, avagy valositsd meg almod EU-s forrasokbol
* Forrasteremtés
* Projekt és pénziigyi tervezés
* A sikeres EU-s palyézatiras, projektmenedzsment-elszamolas ive

* Logikai keretmatrix, iizleti terv, horizontalis elvek
* Alkalmas vagyok (szervezetileg, személyileg) unids forrasok kezelésére?

Jelentkezés a tréningre az elethossz@freemail.hu e-mail cimen
a jelentkezési lap visszakiildésével.

-
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»Az, aki jatszik, csak az idejét vesztegeti; az, aki nem, mar elvesztette.”

Ismeretlen

»Egyediil nagyon keveset tehetiink, sokan nagyon sokat érhetiink el.”

Helen Keller

wAmikor fiatalok vagyunk tanulunk, amikor idosebbek, értiink.”

Marie Ebner-Eschenbach, osztrak irond

»A fiataloknak példaképekre és nem kritikdara van sziikségiik”

Pablo Picasso

»Az csak egy illuzio, hogy a fiatalok boldogok, azok illuzoi, akik elvesztették
a boldogsagot.”

Maugham — angol iro

»[Nem mindig alapozhatjuk a jovonket a fiatalokra,
de a fiatalokat felkészithetjiik a jovore.”

Roosevelt, amerikai elnok

) =1 == ==/ /. /|| /|

»wSoha ne nevess ki egy fiatal azért, ahogy megfogalmazza a mondanivalijat,
hiszen csak azt akarja kiprobalni, hogy milyen az igazi arca, stilusa.”

Smith, amerikai iro

wEmbernek lenni annyi, mint tudatosnak és felelosnek lenni.”

Victor E. Frankl
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Tovabbi informacio és megrendeles a 1/336-1656-0s telefonszamon,
a 30/960-3082-es mobilszamon, vagy a www.felvesznek.hu oldalon.



