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KEDVES OLVASONK!

El6z6 lapszamunkban betekintést nyerhetett, hogyan képezheti magat tovabb szakteriiletén,
akar a nemzetkozi igazgatas, akar a kommunikacio és médiatudomany targykorében vagyik
uj ismeretekre. Segitettiink az idealis laptop kivalasztasaban, és beszéltiink a kiilfoldi onkéntes
munka elonyeirol, hatranyairol. Sot, sok kedves olvasonk 6romére, a palyazatiras rejtelmeibe
is beleshettiink.

Jelenlegi szamunkban is sok érdekességgel szolgalhatunk.

Aktudalis rovatunkban beszéliink a szelektiv hulladékgyiijtés és kornyezetvédelem fontossaga-
rol, Szervezetfejlesztés rovatunkban pedig megismerhetik az adminisztracio legpraktikusabb
fortélyait. Forrasszerzés, pénziigy rovatunkban pontrol pontra bemutatjuk a 2009-es évben tor-
tént valtozasokat a hazai adérendszerben.

Ezen kiviil Kommunikdcio, marketing rovatunkban lajstromba vessziik az értékesités legalap-
vetobb és legkonnyebben elkovetheté hibait, hogy a leheto leghatékonyabban és legeredménye-
sebben végezhessiik munkankat.

A Jogasz vilaszol rovatunkban attekintjiik a béren kiviili juttatasok fajtait, de atbongéssziik
adozasi kotelezettségeit, és egyéb koltségeit is. Majd harom részes cikksorozatunk kezdé ug-
rasaként a blogfejlesztés titkairol tajékozodhat PC Guru rovatunkban. Ezen Kkiviil egy érdekes
témat, az informaciok mérési lehetéségeit is boncolgatjuk.

Amennyiben barmely cikkiinkkel kapcsolatban kérdése vagy észrevétele van, rendelkezésére
allunk a szerkesztoseg@npa.hu e-mail cimen.

Tartalmas idotoltést, kellemes olvasast kivanok!

Kakuk Moni
foszerkeszto

Erettségi? Tovabbtanulas?
www.felvesznek.hu —
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AKTUALIS

SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES
ES KORNYEZETVEDELEM

»A foldet nem apainktol 6rokol-
tik, hanem unokainktol kaptuk
kolcson” hangzik a jol ismert
mondas, de vajon tudjuk mit
jelent, milyen iizenetet hordoz
szamunkra? Napjainkban egy-
re nagyobb hangsulyt kapnak a
gombaként novekvd és szaporo-
do szeméthegyekrdl, szennyezé-
sekrdl sz616 hiradasok. Sziilettek
¢s sziiletnek torvények, rendele-
tek, tilalmak a mérgezd szemét-
dombok visszaszoritasa érde-
kében, de ahhoz hogy valoban
csokkenjen a szamuk, nekiink
is tenniink kell. Val¢6 igaz, a ha-
talmas gyaraknak és cégeknek
valoban jelentds feleldsségiik a
hulladéktengerek ¢és 1égszennye-
zettség kialakuldsdban, a sajat
kornyezetiink élhetébbé és szeb-
bé tétele érdekében azonban mi
magunknak is cselekedniink kell.
Gondoljunk csak bele! Ki szeret
a kornyékbeli hegyekben vagy
egyszeriien az utcan sétalva a
szeméthalmok kozott keringeni?
Pedig csak egy kis figyelemért,
tudatossagért és minimalis fara-
dozésért cserébe valoban szebbé
¢s kellemesebbé tehetjiik kor-
nyezetiinket, lakohelylinket ¢és
emellett a Fold megovasaban is
részt vehetiink.

A Kkornyezettudatos életmod
egyik leghatékonyabb eszkoze
a szelektiv hulladékgyiijtés. Ez
a lehetdség mar nem csak a va-
roslakok kivaltsaga lehet, hiszen
mar a legtobb telepiilésen meg-
talalhatok az ugynevezett sze-
lektiv hulladékgylijté szigetek.
Ezeken a helyeken legtobbszor

fém, liveg, milanyag és papir-
hulladékoknak van helytik, gon-
dosan elhelyezve azokat a tarolo
edényekben. A szelektiv hulla-
dékoknak azonban tobb fajtajuk
van: papir, mianyag, iiveg,
fém, gyogyszer, zoldhulladék,
elektronikai hulladék, olaj,
fa, épitési tormelék. A legtobb
haztartasban azonban a szelektiv
hulladékgytijté szigeteken talél-
hatd konténerek maximalisan
eleget tesznek a szelektalas alap-
vetd szabalyainak.

A tény, hogy odafigyeliink kor-
nyezetlinkre ¢és tudatosan meg-
probaljuk 6vni azt, nem r6 rank
teljesithetetlen feladatokat, fa-
radtsagot, inkabb kivaldé szem-
¢letmodformalo

Iéletformalo,
hatasa van.

Tippek, otletek a kornyezet-
tudatosabb életmodhoz

* A haztartasi hulladék szelek-
tiv gyljtéséhez nem sziiksé-
ges tobb ezer forintos beruha-
zas. Nem kell csillogo, tobb
ezer forintos szeméttarolokat

vasarolni, inkabb keressiink
néhany erdsebb kartondobozt,
amelyeket elrejthetiink laka-
sunk egy eldugott részébe.

A kartonszamra vasarolt as-
vanyviz helyett igyunk csap-
vizet. Ha nem bizunk a viz
mindségében, szerezziink be
egy olcsobb viztisztitd be-
rendezést. Néhany ezer forin-
tos beruhazassal hosszatavra
megkimélhetjiik magunkat a
PET palack — hegyektdl, s a
szamtalan karton asvanyviz-
re koltott pénziink is hamar
megtériil egy ilyen berende-
z¢€s hasznalataval.

Ha mégis akad kidobasra itélt
PET palack a héaztartasban,
lapitsuk ki azokat, mieldtt
kidobnank, igy helyet sporo-
lunk meg.

Ha lehetdségiink van ra, az
iizletekben vasaroljunk visz-
szavalthato palackokba toltott
italokat.

Csokkentsiik a papirhulladé-
kot azzal, ha az lizletben kért
felvagottat, zoldséget az alta-
lunk vitt mianyag hordozhat6
dobozba kérjiik.

Az Ujsagarus pavilon eldtt
gondoljuk meg: Valoban
sziikséglink van arra az 0j-
sagra? Az internet vilagaban,
mar frissebb hireket, cikkeket
is elolvashatunk, mint ami az
akar aznapi sajtoban megje-
lent.

Napi bevasarlashoz hasznal-
junk vaszonszatyrot, ezek
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nemcsak kornyezetkimélok,
de egy-két oOtlettel szebbé és
divatossad is varazsolhatjuk
Oket.

Tisztitoszerek vasarlasanal to-
rekedjlink a kornyezetkiméld,
természetes szerek megvasar-
lasara. Sok esetben a tizedany-
nyiba keriild ecet is csoddkra

képes, a tobbszdz forintos
vegyszer helyett.

Elhasznalt elemeket, miiszaki
cikkeket a boltokban, aruha-
zakban kihelyezett gylijtéedé-
nyekben helyezhetjiik el.

Gyermekeinket, csaladtagjain-
kat, ismerdseinket is tajékoztas-
suk, tanitsuk meg a kornyezet-

AKTUALIS

tudatos életmodra, mutassunk
példat és bizonyitsuk be, hogy
nem keriil felesleges faradtsag-
ba és megerdltetésbe kornyeze-
tiink tisztasadganak ligye.

T. M.

Daniel Goleman: Zold ut a jovébe

Daniel Goleman a kornyezettudatos gondolkodas pszichologiai és tarsadalmi rétegeit fejti fel
elottink a tole megszokott humorral és éleslatassal. Ravilagit, hogy kozvetett médon miként
hatunk a kornyezetre mindazzal, amit elSallitunk vagy vasarolunk. Ki gondolna, hogy a ,,gy6gyno-
vény” alapu samponok olyan vegyi anyagok hozzaadasaval készulnek, amelyek nem csak szennye-
zik a kornyezetet, de sajat egészségiinket is veszélyeztetik? Biopamut ruhakat hordunk, és kozben
fogalmunk sincs rola, hogy a gyarban, ahol készitik, a munkasok annak a veszélynek teszik ki
magukat, hogy a szinezé festék anyagatol leukémiasok lesznek.Vajon miért vagyunk mi, vasarlok,
a teljes tudatlansag allapotaban azon dolgok hatasaival kapcsolatban, amelyeket hasznalunk vagy
fogyasztunk? Goleman Uj gazdasagi vilagrendet jovendol,amelyben a vasarlok képesek egylittesen

nyomast gyakorolni az 6ket megtéveszto gyartokra és forgalmazokra.

Gaal Marta - Harnos Zsolt - Hufnagel Levente:
Klimavaltozasrol mindenkinek

»-..Megismerni és cselekedni” — lehetne a jelszé a klimavaltozasra valo felkésziléshez. A kli-
mavaltozas az egész tarsadalmat érinteni fogja, igy hatékony fellépés a valtozasok karos hata-
sainak csokkentésére csak tarsadalmi osszefogassal képzelhet6 el. Ennek viszont feltétele az,
hogy a tarsadalom legkulonbozébb szerepl6i tisztaban legyenek a klimavaltozasi folyamattal, a
varhaté hatasokkal, és a lehetséges alkalmazkodasi eljarasokkal. E konyv alapvetoen ezt a célt
szolgalja. Megprobaljuk kozértheté modon, sok példan keresztiil bemutatni a klimavaltozast
és annak lehetséges kovetkezményeit, bizva abban, hogy ezzel hozzajarulunk a lakossag realis
tajékoztatasahoz, a folyamatok megértéséhez, ami egyik alapfeltétele a hatékony cselekvesi
programok kidolgozasanak és megvalositasanak.”

a szerkesztok
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SZERVEZETFEJLESZTES

Az adminisztraciéo fontos része az
irodai munkafolyamatnak. Kivalt-
képp igaz ez akar a non-profit, akar
a forprofit szervezetekre, vallalko-
zasokra.

Ahogy mindenhol, a non-profit
szféraban is tobb szinten zajlik ez a
folyamat.

Fontos az adminisztraciéo rendsze-
res vezetése, amihez el6szor is meg
kell hatarozni az egyes feladatokat,
azok elvégzési maodjat, és hogy ki
latja el azokat.

Kellenek elére kialakitott szaba-
lyok, hataridék. Példaul minden
projektet megel6zden készitlink egy
tervezetet és minden projekt lezara-
sa utan egy héttel el kell késziilnie
a projektet dsszefoglald, azt elemz6
dokumentumnak.

Sziikség van az adminisztracio
rendjének kialakitasara, tehat, hogy
milyen moédon jegyezziik le a fon-
tos informéciokat. Példaul egyéni
tablazatok, mappa strukturdk kiala-
kitasara.

El6észor is van egy ugy nevezett bel-
s6 adminisztracid, ami magat a mi-
kodést €s az annak sordn keletkezett
fontos informaciodkat irja le kiilon-
b6z6 formaban.

ADMINISZTRACIO

Gondoljunk csak a belsd jegyzetek-
re, amiket az alkalmazottak készite-
nek sajat maguk, vagy munkatarsaik
szamara, feladatlistakra, és hatarido-
naplokra, amik idével megsemmisi-
tésre kertilnek. De gondolhatunk itt
a vezetésnek irt jelentésekre is, sta-
tisztikakra, amik belsé hasznalatra
késziilnek. Illetve van egy fajta, ha
ugy tetszik kiils6 adminisztracio,
ami 1. az adoméanyozoknak, a pa-
lyazatoknak, szponzoroknak, egyéb
partnereknek és kozosségeknek
sz6l, 2. a hatésagok, allami intéz-
mények felé iranyul.

Nézziik meg, hogy az 1. pontnal
mely tevékenységekhez kapcsolo-
dik adminisztracio:

* A dontéshozatal adminisztracio-
ja: a szervezethez benyujtott ké-
relem, palyazat, jegyzokonyvek,
iktatas, jelenléti ivek stb.

* A szervezet altal megirt palyaza-
tok, adomanykéro levelek, felhi-
vasok adminisztracioja.

* Szerzodések, eszko6zokrol, szol-
galtatasrol pénziigyi forrds biz-
tositasrol sz616 megallapodasok.

* Aszervezet altal biztositott anya-
gi javakrdl sz616 szerzddések.

Illetve tekintsiik meg, melyek ezek

a teriiletek a 2. pont esetében:

* Adatmodositds bejelentése a
megadott szabalyok szerint.

* Bevallasok az APEH felé.

+ Konyvelési bizonylatok folya-
matos kezelése, tovabbitasa.

* Szabalyok altal megkivant be-
szamolok id6ben valo elkészitése
a megfelel6 médon. Eves szin-
ten: mérleg, eredménykimutatas,
szoveges beszamolo.

» Leltar, ha a szervezet rendelke-
zik sajat eszkozallomannyal.

» Igazolasok a szervezet altal kial-
litott adomanyokrol.

«  Osszesitok, beszamolok és min-
den olyan dokumentum, amely
az adomanyozok iranyéaba, vagy
a palyazatokban eldirt modon
biztositja azt, hogy a szerve-
zet mikodése, tevékenysége és
programjai atlathaté modon ke-
riiltek megvaldsitésra.

Mindig tartsuk szem el6tt, hogy az
adminisztraciora forditott id6 nem
mehet a tényleges tevékenység ro-
vasara.

N. M.

J

Bill Gates: Uzlet @ gondolat sebességével

Bill Gates, korunk informatikai profétaja forradalmi valtozasokat josol a jovo évez-
red gazdasagi életébe. Izgalmas, az egész lizleti vilagot atszovo Uj személetmoddot igér,
amely alapvetoen atalakitja a vallalkozasok szervezését, iranyitasat. Az altala alkotott
fogalom, a digitalis idegrendszer — akar az él6 szervezetet az idegpalyak — mindent at-
szovo rendszerré fejlodik, amely a gondolat sebességével kozvetiti az informaciokat. Bill
Gates mélyrehatoan tanulmanyozta a Microsoftot és mas nagyvallalatokat. E vizsgalodas
nyoman szuletett meg a konyv, melybdl megtudhatjuk, hogy a digitalis idegrendszerek,
legyenek egyszerliek vagy bonyolultak, hogyan forradalmasitjak az lzleti életet.

_

-
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Angelusz Rébert: Kommunikalé tarsadalom

Tiz éve, hogy az els6 lépéseket a kozvélemény- és a kommu-
nikacio-kutatas teriletén megtettem. E kutatasok mar az elsé
években olyan kérdések sorat vetették fel, amelyeknek meg- :
valaszolasa a vizsgalati eredmények értelmezése szempont- ROBERT
jabol elengedhetetlennek latszott. Vilagossa valt, hogy meg-
felel6 kommunikaciéelméleti és szocioldgiai fogodzok nélkdl
az egyes empirikus vizsgalatok eredményei mozaikszerlek
maradnak, nem épulnek egymasra, s aligha segitik el6 a tar-
sadalom kommunikacids rendszerének megértését. Marpe-
dig kutatasi tapasztalataim egyre inkabb azt sugalltak, hogy a
tarsadalom kommunikacios folyamatai bonyolult, 6sszefliggd,
viszonylag onallé rendszert alkotnak, amelyben az informacio-
aramlas legelemibb jelenségei sem érthetok meg az atfogobb
osszefiiggések ismerete nélkiil.

A fenti meggondolasokon tul egyetemi oktatomunkam is arra
késztetett, hogy a tarsadalom kommunikacios rendszerének le-
irasahoz szukséges, legfontosabbnak latszé makrojelenségeket
és a kozottik lévé kolcsonhatasokat megprobaljam egységes
kommunikacié-szociologiai keretben értelmezni.Tanulmanyom
ennek a kisérletnek az eredményeirdl ad szamot. Nem torek-
szik befejezettségre, nem huz fel épiiletet, inkabb csak az alapo-
kat keresi: elokésziilet egy nagyobb vallalkozas megirasahoz.

Kommunkgi6
farsaaalom:

L 2

\}-

N

\_

Szinhaz a vilag

,Megjatsszuk a batrat, az Oszintét, a kitartot, és megjatsszuk az okosat, s6t a gazdagot is. Meg-
jatsszuk a Férfit,a Not, a hiiséges Hitvest, az odaadé Szeretot, a gondos Csaladfot, és a szereto
Csaladanyat. Eljatsszuk a jonak hitt szerepet. Kijatsszuk a vilagot kedviink szerint.

Mert hiszlink a hivatalos idedloknak, a rank kényszeritett elvarasoknak, és elhisszuk, hogy rosz-
szak vagyunk. Inkabb hazudunk tokéletest, minthogy szembe merjlink nézni hibainkkal és vallal-
juk onmagunk. Féliink az elutasitastol, féllink a kudarctdl, félink onmagunktol, gyavak vagyunk.
Ezért inkabb eljatsszuk azt a szerepet, amirdl Ugy gondoljuk, a kornyezetink elvarja téliink,
belebljunk sikerjelmezekbe, amihez automatikusan jar a tisztelet-szeretet-csodalat mindentol
megvédo sikerpancélja is. Aztan csodalkozunk, ha kiborulunk, allandéan fesziiltek és idegesek
vagyunk, szorongunk és féluink, inni kezdiink vagy gyogyszereket szediink, impotenssé valunk,
vagy nem tudunk gyereket sziilni. Marhara nem érezziik j6| magunk a sajat bériinkben. Es johet
a reiki, a Titok, az agyhullamok, a savtalanitas vagy a legujabb lélekguru, pedig csak le kellene
ulnlink egy fotelba és elgondolkozni.” V. Varga Zoltan
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SZERVEZETFEJLESZTES

A SZERVEZETFEJLESZTES TERMESZETE

A szervezetfejlesztést a szervezet
miikodoképességének javitasara ira-
nyul6 egyediilallé folyamatként kii-
16nboztetjiilk meg mas szervezeti és
nevelési-oktatasi beavatkozasoktol.
Figyelmiinket, 1évén, hogy a szer-
vezetfejlesztés hatasfoka fOként a
folyamat természetének tulajdonit-
hato, a szervezetfejlesztés természe-
tére forditjuk. Jelen vizsgalddasunk

targya tehat a szervezetfejlesztés
folyamata, hogy mi is az valgjaban,
mit szdndékozik megvaldsitani, mi-
lyen jellemzdi, dsszetevoi és elmé-
leti alapjai vannak.

A szervezetfejlesztés természetét
tobbféleképpen lehetne bemutatni.
Amint az abra mutatja, mi azt a mo-
dot valasztottuk, hogy jellemezziik
a szervezetfejlesztés folyamatanak

alapjait, valamint a folyamat 0sz-
szetevoit miikodés kozben. A kiil-
sO ellipszis az altalunk fontosnak
tartott alapok jellemzdit irja le; a
belsé ellipszis azokat az alapvetd
Osszetevoket vagy eljarasokat, ame-
lyek barmelyik szervezetfejlesztési
programban megtalalhatok.

A szervezetfejlesztés természete

interaktiv

— folyamat ~~

alkalmazott
viselkedéstudmany

[

rendszer-
szemléletl
megkozelités

\

csoportmunka
nyomatékositasa

;

Amikoddszervezetfejlesztésifolya-
matnak harom alapvetd Osszetevdje
van: diagnozis, cselekvés és folya-
matfenntartds. A szervezetfejlesztés
{6 jellemzobit és elméleti hatterét te-
kinthetjiikk az egész folyamat alap-
jainak. Hangstlyozni szeretnénk,
hogy a szervezetfejlesztés egy fo-

cselekvés

~— folyamat- J

fenntartas

adatbazis

(akciokutatasi modell)

)

diagnozis

gyakorlat-
alapu

/

részvételi/meghatalmazasi

a valtozas normativ
yUjratanulasi” stratégiaja

lyamatos interaktiv folyamat, mely
az ,,akciokutatas”, azaz a ,,csinalva-
kutatas” soran feltart adatokra épiil,
tapasztalatokon alapul, célorientalt,
a valtoztatas normativreduktiv stra-
mind eredményében az alkalmazott
behaviourista tudomany terméke,

modellek

rendszerszemléleti megkozelitést
alkalmaz, nagy fontossagot tulaj-
donit a munkacsapatoknak és alkal-
mazza a részvételen alapuld/hata-
lommal felruhazé modellt.

Forrds: ELET Egyesiilet. ,, Szervezetfejlesztési
mddszerek a civil szektorban” cimii kiadvany

A Szentendrei Ferences Gimnazium Oregdiakjainak Orszagos Egyesiilete tagjainak
¢vente 7 allandd programot rendez €s kétszer ,,korlevélben” tajékoztatast ad a fontosabb
eseményekrol.

Az utobbi idokben tamogattuk tagjaink ¢életkoriilményeinek javitasat.

Az SZJA 1%-val munkankat és a raszoruldkat segitheti. Kszonjiik!

Bévebb felvilagositasra szivesen allok rendelkezésére!

Ravasz Gyorgy, elndkségi tag rohoska@ngo.hu tel.: 285-0968
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FORRASSZERVEZ, PENZUGY

A Parlament elfogadta az elsd
ado-, ¢és jarulékmoédositd tor-
vénycsomagot, ami szinte min-
den allampolgart stjtani fog. igy
2009. juliusatol, augusztusatol,
szeptemberétdl és 2010. januar-
jatol tobb torvény és jogszabaly
modosul.

1. Személyi jovedelemaddban
tortént valtozasok

2009. januar 1-jéig visszameno-
en valtozott az Osszevont ado-
alap adodjanak meghatarozasara
szolgald adotabla, az als6 18%-
os kulcs savhatara 1 700 000
Ft-r61 1 900 000 Ft-ra emelke-
dett. 2009. szeptember 1-jétol
megsziinik a csaladi potlék ado-
mentessége, mely addterhet nem
visel6 jarandosag lesz. Ez azt
jelenti, hogy a ra esé adot nem
kell megfizetni, de noveli az ado
alapjat. A csaladi potlék fele a
potlékot ténylegesen felvevo
maganszemély adoéterhet nem
visel¢ jarandosaganak szamit
majd, a masik fele a csaladi pot-
lékra szintén jogosult hazastarsa
egyéb jovedelmeként lesz ado-
terhet nem visel6 jarandosag.

2. Altalanos forgalmi adéban
tortént valtozasok

2009. jalius 1-jétdl az afa nor-
mal kulcsa 25%-ra emelkedik,
melyhez egy 18%-0s kedvezmé-
nyes afa kulcs tarsul. A 18%-o0s
afa kulcs a tej ¢és a tejtermékek,
valamint a kenyér és egyéb pék-
aruk értékesitésére vonatkozik.
Igy a korabbi 20%-os addkulcs

10

2009!

megszinik. Az 4fas szamla, gépi
nyugta kibocsatasara alkalmas
pénztargépeket az érintett ado-
alanyoknak legkésébb 2009.
augusztus 31-ig kell atallitaniuk
a megvaltozott adomértékekre,
amig at nem allnak, addig kézzel
kotelesek nyugtat vagy szamlat
kiallitani.

3. Egyszerisitett vallalkozasi
adot étinto valtozasok

20009. év egészere 26 000 000 Ft-
ra emelkedett az EVA bevételi
értékhatara. 2010-ben a hatar is-
mét 25 000 000 Ft lesz, ugyan-
ugy, mint 2008. évben.

4. A jarulékfizetési kotelezett-
séget érinto valtozasok

20009. julius 1-t6l foglalkoztatok
a biztositott jarulékalapjanak a
minimalbér kétszereséig terjedd
része utan a korabbi 29% helyett
26% tarsadalombiztositasi jaru-
1ékot kotelesek fizetni, melybdl
0,5% pénzbeli, 1,5% természet-
beni egészségbiztositasi jarulék,
mig a fennmarad6 24% nyugdij-
biztositasi jarulék. A minimalbér
kétszeresét meghalad6é hanyadat
tovabbra is a 29% tarsadalom-
biztositasi jarulék terheli.

ADOVALTOZASOK

A munkaadoi jarulék mértéke is
csOkken, a minimalbér kétsze-
reséig terjedd részre 1%-ot kell
fizetni, az azt meghalad6 részre
tovabbra is 3%-ot. A vallalkozoi
jarulék mértéke a minimalbér
kétszereséig terjedd részre 2,5%,
az ezt meghalado6 része utan val-
tozatlanul 4%-ot kell fizetni.

5. Az egészségbiztositasi
ellatast érinto valtozasok

2009. augusztus 1-jét6l a biz-
tositdsi jogviszony megsziinése
utan kezddédd keresdképtelen-
ség idejére jard tappénz (pasz-
sziv tappénz) egynapi Osszege
nem haladhatja meg a havi mi-
nimalbér 150%-nak a harmin-
cad részét, tovabba legfeljebb
30 napig részeslilhet tappénzben
az, aki a biztositdsanak megszii-
nését kovetd harom napon beliil
valt keresdképtelenné. Szintén
augusztus 1-jétdl a tappénz havi
O0sszege nem haladhatja meg a
tappénz elsé napjan érvényes
minimalbér 400%-at.

Tovabbi valtozas, hogy a tap-
pénz a fekvObeteg-gyogyintézeti
apolas idGtartamara és két év-
nél rovidebb folyamatos bizto-
sitasi 1d6 esetén 50%, két évnél
hosszabb biztositasi 1d6 esetén
pedig 60%. A betegszabadsag
idejére a tavolléti dij 2009. au-
gusztus 1-jét6l a korabbi 80%
helyett 70%-ra csOkken.

Bulyaki Anita

ligyvezeto igazgatod
NUMITOR MMIV Kft
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FORRASSZERVEZ, PENZUGY
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Tovdbbi informdcié és megrendelés a 1/336-1656-0s telefonsz&mon,
a 30/960-3082-es mobilszamon, vagy a www.felvesznek.hu oldalon.

Idézetek Marai Sandor 1947-es naplojabol

Marai 1943-ban kezdett el naplét irni. Az 1943 és 1983 kozotti negyven év feljegyzései
ot kotetben jelentek meg, az els6 még itthon a Helikon Kiadonal, a tobbi mar kiilfoldon.
Marai 1947-es A Teljes naplé cimen kiadott irasaibdl valogattunk most idézeteket.

»--.a szornyliségek kozepette mindig talalkoztam a tisztességgel, a kegyetlenség mellett rogton megjelent a
joindulat, a blin mellett kiviragzott valami, ami josag volt, segitokészség.” (70. oldal)

,Mindig az likunokak szamara készitik a zsarnoksagok a vilagot: akkor majd minden szép lesz, j6 lesz, toké-
letes lesz, a kortars csak viseljen el minden aldozatot és nyomorusagot. De ki mondja mar egyszer, hogy az
ukunokak gondoskodjanak magukrél — s mi, akik ma éliink, talan nem is vagyunk olyan onzdk és esztelenek,
ha elsésorban magunkrol gondoskodunk?

Olyan korban éltem, amikor nem lehetett tudni, ki veszélyesebb: a rablo vagy a rendér?” (95. oldal)

,Kételkedem, tehat vagyok.” (41. oldal)

,»A szlav tengerben...
vagyunk a tartoszogek. Mindig erre gondolni.”

két ék van: Romania és Magyarorszag. Ebben az ékben mi, az irdk, a nyelv 6rei, mi
(168. oldal)

»--.aZ igazsag nem ismer szentimentalis szempontokat.” (180. oldal)

E &
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KOMMUNIKACIO, MARKETING

AZ ADOMANYSZERVEZES

1. Tul kevés hivas

A munka pontos eredményét
mindig szamokkal lehet megha-
tarozni.

Ha az adomanyszervez6 nem vé-
gez elég telefonhivast, tehat nem
keres fel elég tigyfelet, akkor ki-
csi a valoszinlisége annak, hogy
az elvart eredményt hataridore
teljesiteni tudja. Ez egyszeri ma-
tek. Minél tobbet telefonal, annal
nagyobb az esélye annak, hogy
tobb iizletet tetd ald hozzon.

Egy adomanyszervezének min-
dig lelkesnek ¢és aktivnak kell
lennie — telefonaljon annyit,
amennyit csak bir.

2. Nem éri el a dontéshozot

Ha nem a megfelelé kontakttal
egyeztetlink, akkor nagyobb a
valoszinlisége, hogy nem ko-
tink tzletet. Foloslegesen nem
érdemes olyan munkatarsaknak
atadni az informaciodinkat, akik
nem dontéshozok, akiknek nincs
hataskoriik az adott tigyben.
Merjiink feliilrél haladni lefele a
ranglétran. E16bb keressiik a ve-
zetdt, a fonokséget, és majd ha
O tovabbit minket a kompetens
személyhez, akkor vele egyez-
tessiink az adomanyszervezést
illetden.

3. Nem figyel eléggé

Gyakori hiba, hogy az adomany-
szervezd annyira el akarja va-
razsolni az tligyfelet, hogy nem
fordit r4 kelld figyelmet.

Elsésorban nem az a Iényeg,
hogy az adoményszervezd be-
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mutatva termékét, szolgal-
tatasat folyamatosan csak
atadja az informaciokat,
hanem mindig az tigyfelet
kell beszélni hagyni. Ha
magatdl nem nyilna meg,
akkor nekiink kell megal-
las nélkiil kérdezni, hogy
O valaszoljon és beszéljen;
ezek utan pedig idével elér-
juk, hogy mar nem is csak
valaszolni fog kontaktunk,
hanem O maga fogja igé-
nyeit elmondani.

Es miutan megtudjuk, hogy
igyfelinknek mire van
sziiksége, ugy személyre
szabott ajanlattal a mi munkéank
¢s eladasunk is konnyebb ¢és ha-
tasosabb lesz.

4. Rossz idobeosztas

A hataridd nem jelenti azt, hogy
a végsd napig nem dolgozunk
g6z erdvel, de az utols6 napon
meg akarjuk valtani a vilagot.
Mindig gondolkodjunk eldre és
tervezzikk meg, hogy a hatar-
1d6ig mennyi 1donk van, milyen
eredményt kell elérni a rendel-
kezésre allo iddintervallumban,
hany telefonhivast kell megejte-
niink egy nap, €s mely tigyfele-
ket kell felkeresniink azért, hogy
az elvarasoknak megfeleljiink.
Az adomanyszervezdk gyakran
arra hivatkoznak, hogy a ren-
delkezésiikre 4llo6 id6 nem volt
elég ahhoz, hogy elég tizletet
kossenek. Pedig lehet, hogy az
adomanyszervezési folyamatuk-
nak az volt az elsédleges hibaja,
hogy nem osztottak be rendesen
az idejiiket.

=

Ha kell, akkor napra pontosan
tervezziik be munkankat, vezes-
siink hataridénaplot és tudjuk,
hogy melyik nap milyen felada-
tok varnak rank.

5. Rossz kudarctiirés

Az emberek nagytdbbsége ¢s igy
az adomanyszervezok is rosszul
ttrik a kudarcot.

Pedig ez egy nagy hiba. Az ado-
manyszervezd egy rosszul sike-
riilt iizletet nem foghat fel nega-
tivan.

Mindig benniink kell lennie a
jobbitasi szandéknak. Az iizlet-
kotések soran szerzett sikerte-
lenséget fogjuk fel pozitivan, és
azt nézziik, hogy a jovében mit
tehetnénk jobban, mire fordit-
sunk tobb figyelmet, és hogyan
¢érhetjiik el az elutasito tigyfélnél
késbbb, hogy igent mondjon ado-
manyszervezési eredménylinkre,
az eladasra.

Zs0zsO
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K OMMUNIKACIO, MARKETING

Anthony Giddens: Szociolégia

,»Ez a konyv abban a hitben irédott, hogy a szociologia kulcs-
szerepet jatszik a modern szellemi életben és kozponti he-
lyet foglal el a tarsadalomtudomanyok kozott. Olyan konyvet /
igyekeztem irni, amely amellett, hogy tobb vonatkozasban SZOC' OLOG IA
eredeti, taglalja a kortars szocio-logusokat érdekl6 legfon-

tosabb problémakat is. Remélem, hogy eljarasom semmiféle-
képpen sem elfogult, és a sziikséges szelekcio ellenére ismer-
tetni tudom az Osszes fontos szociologiai nézépontot.

A mostani kiadasban igyekeztem lépést tartani tarsadalmi
vilagunk jelentSs valtozasaival, taglalva az emlitett esemé-
nyeket kovetd éveket is, ezért a szoveget egyrészt alaposan
atdolgoztam, aktualizaltam, masrészt jocskan belefoglaltam U]
anyagokat is. Akarcsak a korabbi kiadasokban, ezuttal is arra
torekedtem, hogy konyvem olvasmanyos, érdekfeszitd legyen,
ugyanakkor tartalmazza a tudomanyag legljabb eredményeit,
A kotetben most el6szor részletesen foglalkozom a globa-
lis egyenlStlenséggel, a terrorizmussal, az egyéni életuttal, az
oregedéssel, a fogyatékossaggal és mas Uj, idoszer(i témakkal.
Ezeket az Uj részeket gy probaltam osszeilleszteni a korabbi
kiadasokbol megtartasra érdemesnek bizonyult szovegrészekkel, hogy a konyv ezutan is mélto legyen az
elismerésre, és a szociologiatanitas naprakész alapmiivének tekintsék.”

Anthony Giddens

(Anthony Giddens)

Az MRO Historia Konyvkiadoé legujabb kiadvanyai

Orszagos kompetenciamérés tesztgyijtemény 6. és 8. osztalyosoknak

Kiadvanyainkkal az éves kompetenciamérésre
valé felkésziléshez kivanunk segitséget

nyujtani a hatodikos és nyolcadikos diakoknak, ; - e |-G
formailag és tartalmilag is igazodva a kézponti et ' matematikaly
tesztekhez. A szbvegértési és matematikai 2305 kompete datsorok

feladatok mellé javitokulcsot adunk, a még
eredményesebb felkészulés és felkészités

érdekében. A Minto
feladatsorok

ORIA KONYVEK

Minden on e

Szerzék: Dr. Munkécsy Katalin, Szabé Agnes

M.R.O. HISTORIA KONYVEK
E Minden. or- “:metes

MR.O. HICTORIA | Megrendelés:
konvviiapo | Levél: 1243 Budapest, Pf. 628
E-mail: info@felvesznek.hu, Telefon: 06/1-336-1656, Fax: 06/1-336-1676
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A JOGASZ VALASZOL

BEREN KiVULI JUTTATASOK

Mit érdemes adni a dolgozoknak 2009. év végeéig?
Hasznos tanacsok munkaltatoknak.

2009-ben a legtdbb béren kiviili jut-
tatds adomentesen adhaté a munka-
véllaloknak a jogszabalyban eldirt
értékhatarig. Ez a jelenleg nagyon
elény0s helyzet 2010-t6] megvalto-
zik, és jelentds forintokat kell fizet-
niink az APEH-nak, ha béren kiviili
juttatas adunk, ezért még idén érde-
mes kihasznalni az addémentessé-
get.

Melyik adémentes juttatasi formak
a legjobban kihasznélhatok?

Etkezési utalvany

A legnépszerlibb utalvanyforma az
étkezési jegy.

Az ugynevezett meleg étkezési utal-
vany, amelyet készétel fogyasztasra
fordithatunk, maximum 12 000,— Ft
értékben adhato havonta. Ez tobbek
kozott (gyors)éttermekben, latvany
pékségekben, étel hazhoz szallitd
cégeknél valthat6 be.

Az tigynevezett hideg étkezési utal-
vany havonta maximum 600,— Ft
értékben adhaté adomentesen. Ez
az utalvany a legtobb ¢élelmiszer
boltban levasarolhato ¢lelmiszerre.

Udiilési csekk

Ha még nem adtunk a dolgozoknak
idiilési csekket, hasznaljuk ki az al-
kalmat. Az tidiilési csekk a kiallitas-
tol szamitott egy évig érvényes. Az
elfogado helyek listdja megtalalha-
td6 a www.nusz.hu oldalon, mely 17
kiilonbozo kategoriat tartalmaz. Pl.:
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szallas és hozza kapcsolodo egyéb
szolgaltatasok, autopalyadij, egész-
ségmegOrzeés stb.

A maximalisan adhato adomentes
utalvany 6sszege 71 500,— Ft, amita
Ptk.-ban meghatarozott kozeli hoz-
zatartozoknak is adhato, ha a hozza-
tartozok nem kaptak mas munkalta-
totol. Errél érdemes nyilatkozatot
alairatni a hozzatartozéval.

Adomentes ajandék
utalvany

A multi kategorids adomentes ajan-
dék utalvany évente 3 alkalommal
adhato, alkalmanként 7150,— Ft ér-
tékben. Az alkalmakat mi hataroz-
hatjuk meg, igy akar az év utolso6 2
hénapjaban is kiadhatjuk az utalva-
nyokat, amelyek az élelmiszertdl a
miszaki cikkeken at, a ruhazatig,
szinte mindenre felhasznalhato.
Tovébbi elénye, hogy kozeli hoz-
zatartozoknak szintén adhato, flig-
getleniil attol, hogy sajat munkalta-
tojatol kapott-e mar ilyen juttatast.
Egyetlen feltétel, hogy a kozeli
hozzatartozé és a munkavallalo lak-
cimkartyajan azonos lakcim szere-
peljen. Errdl, illetve a rokonsagi fok
tényérol érdemes egy kozos nyilat-
kozatot alairatatni a dolgozdval és a
kozeli hozzatartozokkal is.

Kultura utalvany

A kultara utalvany, hivatalos nevén
miivelddési intézményi szolgalta-
tas, maximum 71 500,— Ft érték-

ben adhatd, ami kulturalis szolgal-
tatasokra, példaul mozi, szinhdz,
fesztival, kiallitas belépdkre vehe-
té igénybe. Az utalvany a Ptk.-ban
meghatarozott kozeli hozzatarto-
zoknak is adhatd, amennyiben a
hozzatartozok mas munkaltatotol
nem kapotak. Errdl szintén érde-
mes nyilatkozatot alairatatni a hoz-
zétartozoval.

Onkéntes nyugdijpénztari
és egészségpénztari
munkaltatoi hozzajarulas

Ez a juttatasi forma akkor adhat6, ha
a dolgoz6 valamely 6nkéntes nyug-
dijpénztarnak, illetve egészségpénz-
tarnak tagja, €s ezt a tagsagi okirata-
val igazolni tudja. Az adémentesen
adhaté havi maximalis 0Osszeg a
nyugdijpénztarak esetében a mini-
malbér 50%-a, azaz 35 750, Ft, az
egészségpénztaraknal a minimalbér
30%-a, azaz 21 400,— Ft.
Amennyiben a maximum 0sszeg-
nél kevesebbet utalunk a pénztar-
ba, akkor figyelembe kell venni a
pénztaraknal el6irt minimum havi
befizetési kotelezettséget, ami alta-
laban havi 1500-6000,— Ft kozott
valtozik. Amennyiben a munkalta-
to1 hozzajarulas nem éri el a mini-
mum befizetési kotelezettséget, gy
azt meg lehet osztani a munkaltato
¢s a munkavallalo kozott. Egyéb
esetben a munkavallalonak egyéni
befizetési kotelezettsége nincs.
Amennyiben a munkavallalo egyén
befizetést kezdeményez az onkéntes
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pénztar felé, ugy a befizetett 0sszeg
30%-nak az erejéig adojovairasra
jogosult, melyet az évi adobevallast
kovetéen az APEH a megjeldlt on-
kéntes pénztari szdmlan ir jova. Az
adojovairas fiiggetlen a jovedelem-
tol, azonban az ¢letkortol, illetve
egyeb tényezoktol fiiggden a maxi-
malis 0sszege 100 000-130 000,— Ft
kozott valtozik.

Internet munkaltatoi
hozzajarulas

A munkaltatd megtéritheti a mun-
kavallalo otthoni internet koltségei-
nek egészét, vagy annak egy részét.
A munkaltatéd részérdl ennek a leg-
egyszeriibb moédja, hogy az utal-
vany szolgaltatatotdl internet utal-
vanyt vasarolunk az internet szamla
Osszegének megfeleld cimletben,
¢s kiadjuk a munkavallalonak, aki
a sajat szolgaltatojanal interneten
keresztiil, vagy személyesen ki tud-
ja egyenliteni a szamlajat. Mielott

¢ mellett a forma mellett dontiink,
érdemes a szolgaltatotol a részle-
tekrol informalddni, tekintettel arra,
hogy viszonylag 0j utalvanyforma-
rol van szo.

A masik modja, hogy bekérjiik a
munkavallal6 vagy hdzastarsa nevé-
re sz0lo eredeti szamlakat, és a be-
fizetést igazolo bizonylatokat, és a
munkavallalonak kifizetjiik a szam-
lan szerepld 0sszeget. Természete-
sen ezutan nekiink kell megdrizni a
szamlakat.

Amennyiben az internet 9sszegérol
elére nyilatkoztatjuk a munkavélla-
16t, ugy utdlagos féléves vagy éves
elszamolas terhe mellett, havonta
elére kifizethetjiikk ezt az Osszeget.
Amennyiben kés6bbiekben a mun-
kavallal6 nem tud elszamolni az
eredeti szamlakkal és a befizetést
igazold bizonylatokkal, ugy vissza
kell vonnunk az adémentes hozza-
jérulast.

A JOGASZ VALASZOL

Helyi utazasi koltség
megtéritése

A SZJA tv. lehetové teszi, hogy a
helyi utazasi koltségeket adomente-
sen megtéritse a munkaltaté a bér-
letszelvény €és a munkaltatdo nevére
sz016 szdmla ellenében.

Hasznos tippek

Erdemes még idén kihasznalni az
adoémentes juttatasok adta lehetdsé-
geket, mert 2010-ben ezen juttata-
sok ado6 vonzata jelentdsen valtozni
fog. Valamennyi utalvdnyra igaz,
hogy amennyiben oktdberben ren-
deljik meg, akkor az utalvanyok
2010. december 31-ig érvényesek.
Részletekért érdemes megkeresni a
sajat utalvanyforgalmazonkat.

A fent részletezett adomentes jutta-
tasi formakrol az SZJA tv. 1. szamu
melléklete rendelkezik.

X.Y:

J

Regionalis Innovaciés Evkonyv

L

A konyv a Pannon Novum Nyugat-dunantuli Regionalis
Innovaciés Nonprofit Kft. kiadvanya, amely a regionalis
innovacids célcsoport szamara készilt. A kiadvany célja,
hogy felkeltse a hazai gazdasagi szerepl6k, innovatorok és
befektetok figyelmét a régiod aktiv innovacios tevékenysé-
gére, szerepldire, megismertetve az eddigi eredményeket
és batoritva ket az innovacids tevékenységekre.

A Pannon Novum Nonprofit Kft. a mikro-, kis- és ko-
zépvallalkozasok versenyképességének az innovacios
tevékenység fokozasaval torténdé novelése révén sze-
retné el6segiti a Nyugat-dunantuli régio innovacios fel-

zarkoztatasat, a regionalis innovaciot osztonzod és segito,
2009-2010

innovaciobarat kornyezet kialakitasat, a halozati egyutt-
miikodés és az Ujabb innovacids szolgaltatasok kialakita-

-
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Kakuk Moni:
Holdvilag

,Miféle vilagban éliink? Csak benniink Iétezik mindaz, ami
korul vesz, vagy télunk fiiggetleniil is? Kézzelfoghato valo-
sag vagy alom, amit végigéliink itt a foldon? Tevo alakitéja
vagy megalmodd szemlélSje vagyunk annak a csodanak,
amit életnek hivunk? Hisz mindenki sajat maga teremtet-
te, elképzelt vilagaban él.

Kakuk Méni hése, Don Antonio a csodak szarnyan ,jel-
mezvilagba” kerdl, végigprobalja atélt, megtapasztalt vagy
csupan képzeletében létezo életeit, hus-vér emberi sor-
sokat. Szerepeket prébal. Karmester, aki sohasem ér oda
a koncertre, a széppel parbajt vivo festd, a szerelem tit-
kos tarsasaganak tagja. Iskolas lanyként megéli a haboru
borzalmait. Mint madar megizleli a szarnyalo szabadsagot.

S mint fel-fel dobott ko, orokosen visszatér az Alfoldre,
a Korosok, a Berettyo partjara. Csodaszarvasként legendak hése. Indian lany, aki a nomad
nyers természetben is megéli a lét értelmét és igazat, hogy végiil csodas replléssel felolvadjon
az (irben, a viligmindenségben. Radobbenve és benniinket is radobbentve, hogy nem tudjuk,
mi végre vagyunk itt, létlink nagy és misztikus szinjaték. A legjobb, ha engedjiik magunkat
sodortatni, szeretuink és repiliink, nem gondolunk a miértre és a végcélra, mert hiszen a cél
mindenki szamara ugyanaz...
Kakuk Moni konyvét az fogja igazabdl élvezni, aki hagyja, hogy elvarazsolja egészen eredeti
fantaziaja.”

(Lévai Katalin)

,Kakuk Moni els6é regénye nagyon sziven ltott. Sajnalatos, hogy olyan kevés ehhez hasonlo
konyvet irnak Magyarorszigon. Ude és tartalmas, legendat gyart voltaképp valamennyi fon-
tosabb vallasos aramlat kozos jelképeibdl, Ugy, hogy a torténetmesélésben is nagy jartassagot
tanusit. Raadasul a fotd alapjan egészen fiatal nének gondoltam a szerzot. Az életrajzi adat
pedig egészen fiatal lanyt jelez. Nagyon sokat varok téle.”

(Vamos Miklos)

Noran Kiado, 2008

V4
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UJ ESELY A BEVETELNOVELESRE:

BLOGFEJLESZTES

Ma mar nem elég, ha a cégek ver-
senyképes, ¢és felhasznalobarat
honlapjaikkal igyekeznek lenyii-
g0zni vasarloikat. Immar 2009-
et irunk, és el kell ismerniink, a
legtobb vallalkozas felfedezte az
interneten valo terjeszkedés, for-
galmazas és reklam eldnyeit.

Valasztasuk sem lehetett. Kozis-
mert adat, hogy a lakossag tobb
mint fele mar nem csak a tévé-
ben, vagy az ismerdsoktdl tajé-
kozdédik, ha 0j termékre, szolgal-
tatora vagyik, els6 utja inkabb a
szamitogép elé vezeti. SOt, ha-
tasa mar nem csupan a fiatalabb
korosztalyra korlatozodik, az
unios €s allami kezdeményezé-
seknek koszonhetden egyre tobb
kozépkort és nyugdijas kapcso-
l6dik be a vildgméretli aramlat-
ba. Legyen sz6 magazinokrol,
filmekrdl, vagy a viladg hireirdl,
az internetes elérhetdség tarol, és
egyre csak novekszik befolyasa.

|l.rész

De nem kell kétségbe esniink,
ha GOgy tlinik, mar nem tudunk
ujdonsagokkal elérukkolni hon-
lapunkon, vagy sokadik he-
lyen allunk a talalati listdban a
google-ban. Itt az 0j moddszer,
amivel  megtobbszordzhetjiik
bevételiinket, megnovelhetjiik
virtualis teriiletiinket, és a hul-
ldamz6 gazdasagi helyzetben is
megszilardithatjuk pozicionkat.

A blogok nem csak az adott cé-
ges honlap tamaszai, segitdi
lehetnek, hanem novelhetik a
kozonséget, az addig kiemelt
korosztalyt szélesithetik, 0j cél-
csoportokat kereshetnek meg. A
blogok segitségével kialakitha-
tunk (egységes koncepcid alap-
jan) egy sajatos, a tobbi vallalko-
zastol kiilonallo egyedi élet- és
tarsadalom szemléletet, ami az
addig tavolinak tind ,,markane-
vet” érzelmekkel, plusz sajatos-
sagokkal ruhazhatja fel, ami altal

kozelebb keriilhet a vasarlohoz.
Elénye ezen tal, hogy létrehoza-
sa és fenn tartasa nem terheli kii-
16n6sebb Osszeggel a céget, bar-
mikor ingyenesen ¢s kiilondsebb
fennakadas nélkiil megtehetd a
kovetkezo elérhetdségeken:

* http://www.blogspot.com
* http://www.blogter.hu
 http://www.blog.hu

A létrehozas menete regisztraci-
oval kezdddik, ezutan kivalaszt-
haté a domain név és a megfe-
leld sablon. Viszont amennyiben
teljesen egyedi hatterti és for-
maju blog megalkotasa a cél, a
megfeleld szakember felkérése
elkeriilhetetlen.

A jo blog legfontosabb ismérvei

a kovetkezok:

— folyamatosan frissiil, ) érde-
kességekkel gazdagodik

: n'a.“.S
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a
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— alkalmazkodik a vilag aktualis
torténéseihez, mindig napra-
kész

—nem csak egy korosztaly sza-
mara ¢élvezhet6 a tartalom

— keres6optimalizalt, vagyis
megtalalhatéak benne a meg-
feleld kulcsszavak (pl. tovabb-
tanuléssal kapcsolatos blogon:
érettségi, felvételi)

— tobb mas blog is tartalmazza a
linkjét, hivatkozasat.

De az alapkd, melyre mindezek
¢piilnek, a fontos harmassag,
melyet az 4bran is lathatunk: az
adott koncepciot eljuttatni a cél-
kozonséghez, ezaltal megvalosit-
va a célkitiizéseket. Elsésorban
ezeket kell szem elott tartanunk,
ha blogfejlesztésre adjuk fejiin-
ket. Vagyis, tudnunk kell, miért
hoztuk létre a blogot, pontosan
kiknek, és pontos szamokban
hatarozzuk meg, mit szeretnénk
vele elérni. (Példaul 6 honap
alatt 300 0j partner, 6 honap alatt
700 Uj megrendelés). A kiilon-
b6z8 célcsoportok az adott cég
szakiranyabol adodnak, példaul
mas teriileten, ¢letkorban mozgo
embereket céloz meg egy pelen-
kéakat forgalmazé online 4aruhaz,
¢s mast egy gyogynovényes kré-
meket aruld internetes feliilet.
Természetesen lehetnek atfedé-
sek, de Osszességében vannak
szempontok, amiket kotelezd
ilyenkor figyelembe venniink.

_—"

R

Figyelniink kell arra is, hogy
atlathatd és szép legyen web-
lapunk, de ne legyen tulsago-
san mesterkélt. Ne legyen raj-
ta sok, feltind minta, villogo,
felugr6é ablak, eltérd betiitipus,
szinkavalkad, mert lehet akarmi-
lyen mindségi, ¢s megfizethetd
az adott cég terméke, a kevésbé
szinvonalas honlap vagy blog az
egész céget bearnyckolja, idovel
elmenekiilnek téle nem csak az
leendd, de régi latogatdk, vasar-
10k is.

Maiashonnan is megkozelithetd
a ,,hogyan” kérdése. Roviden
négyféle csoportba sorolhatjuk a
fontosabb Osszetevait.

1. Szolgaltatas
— minden szolgaltatas kielégi-
ti a celkOzonség igényeit
2. Design
—a design elsésorban a cé-
lokrol, €és nem a szépségrol
szol, fel kell hivni a felhasz-

nalok figyelmét a szolgalta-
tasokra
3. Kovetés
mit akarunk a felhasznaloktol,
mire, hogyan reagalunk
4. Marketing
— online és offline propaganda
— keresoptamilizalas
— hirdetés nélkiil nincs esély
—a marketing célja a latoga-
tok odacsalogatasa, a szol-
galtatasoké a latogatdk ott
tartasa

Természetesen, ha mindennel
tisztdban vagyunk, elkésziilt a
blog, kivalasztottuk a megfele-
16 hattérszint, kitalaltuk a nevet
(példaul Egészséges ¢élet blog,
ha maradunk a gy6gyndvényes
krémeket forgalmazo6 példéanal),
Osszeirtuk egy listdban az adott
kulcsszavakat (ami célszert,
mert egyszerusiti a feltoltést ké-
s6bb), hogy a googgle-ben minél
tobb keresésnél feltiinhessiink,
még mindig sok kérdés marad.
Példaul honnan tudhatom, hogy
mennyire erds, és koénnyen el-
érhetd a blogom? Hogyan el-
lendrizhetem? Milyen egyéb
elényei vannak? Es az egyik
legfontosabb kérdés, ujdonsiilt
tudasunkkal felvértezve, elszant-
saggal telten milyen tartalommal
toltsiik fel az uj blogunkat?

K. M.

Folytatas varhato...
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 (ERETTSEGIZETTEK SZAKKOZEPISKOLAJA)

Gazdasagi es informatikai szakkepzéesek
18-22 éves korig tandijmentesen

NY/LT' NAP.

2009..december;4.,/9:30:-t6l

Budapest, Xlil., Fiastyuk u. 4-8.

minerwva-szki
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HOGYAN MERIK AZ INFORMACIOT?

A tudomany olyan dolgokkal szeret
foglalkozni, amelyek pontosan mér-
hetdk, igy van ez az informacioval
is. De milyen médon lehet mérni az
informdcio sokféle megjelenési for-
majat, milyen k6z6s mértékegység-
gel fejezhetjiik ki példaul egy mii-
holdfelvételben, egy rozsa illatdban,
a Boleroban, vagy mondjuk ebben a
hipertext szovegben levd informa-
ciomennyiséget? Erre a kérdésre
jelenleg nem tudjuk a valaszt, lehet,
hogy nincs is megoldasa.

A 20. szézad elején a hiradastech-
nika fejlédése sziikségesse tette
az egyes csatorndk teljesitoképes-
ségének Osszehasonlitdsdhoz az
informacié mérését. Miutdn egy
hirk6z16 eszkéznek mindegy, hogy
a nyertes lottoszamokat kozli, vagy
egy foldrengés hirét, ezért az in-
formacidomennyiség meghataroza-
sanal nem a hir tartalmat, hanem
egy egyszeriibben kezelhetd tulaj-
donsdgat, a varatlansagat vették
figyelembe. Ilyen statisztikai in-
formaciomennyisége mindenféle
informécidnak van, ezért jobb hijan
— elsé megkozelitésben egyszertii
kezelhetésége miatt ez a megol-
das gyorsan elterjedt, s6t divatossa
valt a legkiilonbozébb szakteriile-
teken. Azota torténtek kisérletek a
szemantikai és az esztétikai infor-
maciémennyiség meghatarozasara
(Markov-lancokkal, vektoros vagy
n-dimenzidju tenzoros dbrazoléassal
stb.), de ezek hasznalhatd eredmé-
nyekre még nem vezettek.

A vératlansdg mértéke egyrészt
annak a jelkészletnek a nagysaga-
tol fiigg, amelybdl a hirt 6sszealli-
tottak, masrészt a hir hosszatol. A
tizes szamrendszer 10 jellel dolgo-

20

zik. Ezekbdl 10 db egy jegybdl allo
hirt képezhetiink, 100 db kétjegytit
¢s 1000 db haromjegytit. Ha n tagt
jelkészletet valasztunk, akkor az
m jelbdl allo hirek szama n-nek az
m-edik hatvanya. Ezek szerint a hir
informaciodtartalma hir hosszaval
exponencialisan nd. A gyakorlatban
célszerlibb tigy megvélasztanunk a
mértékegységet, hogy ez a noveke-
dés linearis legyen. Ezt Uigy érhet-
jik el, ha a lehetséges kombinaciok
szdmanak a logaritmusat vessziik.
Az n betlis abc-bdl alkotott m jel-
bdl 4116 hir informaciémennyisége
tehat: H = m log n (Hartley kép-
let). A matematikai informacio-
elméletben a logaritmus alapjaul a
kettest valasztottak, mert a kettes
szamrendszer az informacidatvitel
anyanyelve, sok informdaciokezeld
berendezés dolgozik a ,,van dram —
nincs aram” alapelven.

A legegyszeriibb abc kétjelli (egy
jellel nem lehet hirt kozolni). Ha
ebbdl egy jelet kivalasztunk, akkor
megkapjuk a lehetd legkisebb infor-
macios értékkel rendelkezd hirt. Ez
az érték: h = log 2. Ha kettes alap
logaritmust vélasztunk, akkor ez az
érték éppen 1 lesz, ezt az informa-
cidomennyiséget John W. Tukey ne-
vezte el 1 bit-nek (a ,,binary digit”
roviditése). Egy otjegytitelefonszadm
informéaciomennyisége ezek utan
16 609 bit, egy labdartigé mérkdzés
eredménye a totdban 1,58 bit, a 90
szamos lottohuzas elsé szamanak
informacios értéke 6 492 (a masodi-
ké mar kisebb, mert csak 89 szam-
bol huzzak ki). Egy igennel vagy
nemmel megvalaszolhatd kérdésre
adott valasz informacidmennyisége
pontosan 1 bit (tehat az informacid
mértéke kifejezhetd a kitalalasahoz

szlikséges barkochba kérdéseknek a
szamaval is).

Hartley képlete csak akkor ér-
vényes, ha a hirt alkot6 jelek egy-
forma valoszinliséggel fordulnak
eld (ez a legritkdbb dolog). Arra
az esetre, amikor a jelek Osszealli-
tasanal ,nyelvtani szabalyokat” is
figyelembe kell venni, 1948-ban
Shannon adott egy megoldast, ahol
is az informacidémennyiség nem a
jelek szamaval, hanem el6fordulési
valoszinliségiikkel ardnyos. Ezt a
képletet is tovabb finomitottak az-
oOta, de az alapelv, a bitekben valo
szamolds megmaradt. Id6kozben
egy ujabb megkdzelitési modra is
lehetdségiink nyilt: egy dolog infor-
maciémennyisége annyi bit, ameny-
nyi digitalis tarolohelyre van sziik-
ségiink ahhoz, hogy szdmitogépben
taroljuk (a szamitastechnikéban egy
ujabb mértékegységet vezettek be,
8 bitet 1 byte-nak neveznek). Egy
1964-es becslés szerint a vilagon
nyomtatasban megjelent informa-
ciok mennyisége akkor 1 trilli6 bit
(125 terabyte) volt, 2000-re a tiz-
szeresét josoljak.

Forrads: Drotos LaszIlo: Informatikai jegyzetek,
Miskolc
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PROGRAMOK

ASZI CIVIL ESEMENYEK

2009. december 15.

Decemberben kertil sor A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Civil Szolgaltato Kozpont altal szervezett
Onkéntes Agora 2009. nevii rendezvényére.
Helyszine a Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Diszterme (5000 Szolnok, Kossuth tér 9.)

Tervezett program:

» Az dnkéntesség szerepe — Bécsy Etelka Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium Térsadalmi
¢s Civil Kapcsolatok Féosztalya féosztalyvezetdje
* 72 ora — 24 6ra Kompromisszum nélkiil - Kozak Csaba, Kozdkné Kovacsova Ilona Szertelen
Ifjuségi Haz
« Egészségiigyi prevencio és dnkéntesség — Bordasné Ignacz Ildiko ANTSZ EA Regionalis
Intézetének munkatarsa
» Az dnkéntesség értékelése Szolnokon — Dr. Kéllai Méria Szolnok Megyei Jogu Varos alpolgarmestere

— Kitekintés — jo gyakorlatok — meghivott eléadok:
« Marosszéki Emese Eletfa Onkéntes Kozpont vezetéje Debrecen
* Tomori Laszlo E-misszid egyesiilet elndke Nyiregyhaza
* Virag Zsuzsanna Pinceszinhaz kommunikécios vezetdje Budapest

2009. november 19.

A Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasadga palyazatot hirdet az OD World Summit vilagtalalkozohoz
kapcsolodoan. Célja, hogy egyediilallo fejlédési lehetdségeket teremtsen a hazai civil szervezeteknek és
kozdsségeknek. Tovabbi informaciok kérhetdek az Okotars Alapitvanytol.

2009. november 27.

Az idei ,NE VASAROLJ SEMMIT!” Nap.
A Tudatos Vasarlok Egyesiilete a Cellux Csoport miivészeinek segitségével arra hivja fel
a figyelmet, hogy a tulzott, ésszerliséget mell6z6 fogyasztas jelentds kornyezeti és
tarsadalmi karokat okoz hazankban is. Karacsony kozeledtével fokozodik a vasarlasi kedyv,
rengeteg rovid ¢életii, eldobhato holmi talal gazdara, ami az anyagi nehézségek mellett jocskan
megterheli a kornyezetiinket is.

A szervez6k Budapest egyik forgalmas helyén, a Nyugati téren felallitanak egy hulladékokbol
késziilt tat, melyre felhivasuk nyoman a vésarlasi bojkotthoz kapcsolodva az akcidban résztvevok
felakaszthatjak otthonrdl hozott, vasarlasaik soran beszerzett nejlonzacskojukat.
Részvételiikért és a Ne vasarolj semmit! napi ,,nem vasarlasukért” cserébe egyedi tervezésii
tudatos vasarl6 vaszontaskat kapnak ajandékba.

Helyszin: Budapest, Nyugati tér (a palyaudvar melletti parkolo)

Idépont: 2009. november 27. 17,00 —18,00 oraig.
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PROGRAMOK

MEGHIVO

A Norvég Kiralyi Nagykovetség
a Transparency International Magyarorszag
valamint az Okotars Alapitvany

tisztelettel meghivja Ont a

Civil kontroll — A civil szervezetek, a lakossag

és a sajto osszefogasa egy atlathatobb kozéletért

cimi konferenciara
2009. december 9-én, szerdan, 11.00 oratol — 15.00 oraig

Magyar ¢és norvég eldadok az alabbi témakat vitatjadk meg:
* Korrupcio6 és civil kontroll Magyarorszagon
« Ujsagirok és a civil tarsadalom
» Kihivasok és buktatok

* Jo gyakorlatok

Helyszin:

Kempelen Farkas Hallgatoi Informacios Kozpont
(1088 Budapest, Reviczky u. 6.)

A rendezvényen angol-magyar szinkrontolmacsolast biztositunk.
Részvételi szandékat keérjiik, legkésobb 2009. december 4-ig jelezze

a gmsm(@mfa.no vagy a 06-1-212-9400-as telefonszamon.

Szeretettel varjuk a konferencian!
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AFORIZMAK

wMajd ha az ember kivagja az utolso fat, megmérgezi az utolso folyo vizét, kifogja
az utolso halat is, akkor radobben, hogy a pénzt nem lehet megenni.”

»Az erdszak a gyengék végso menedéke.”

»A jovo nem fogja jovatenni, amit te a jelenben elmulasztasz.”

,»Gondolj arra: fol kell épiteni a békességet ezen a viligon. Es békességet épiteni
csak joindulatbol lehet.”

»A vilag békéjét nem lehet iires gyomorra és emberi nyomorusdgra épiteni.”

»A cdapak ezekben a sziik esztenddokben is degeszre tomik a hasukat, mikozben a
tisztességes ember csak csalinak jo.”

»Kétség sem fér hozza, hogy a csalad és az otthon az, amely dltal az emberi
tarsadalom legnagyobb erényei sziiletnek, erdsodnek és taplalkoznak.”

»wAzok a torekvések, amelyek az egyes emberekben megnyilvanulnak,
mindig meghatvanyozodnak a tomegben.”
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Tovabbi informacio és megrendeles a 1/336-1656-0s telefonszamon,
a 30/960-3082-es mobilszamon, vagy a www.felvesznek.hu oldalon.



