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AKTUALIS

MIT HOZ, MIT VISZ AZ UJ ESZTENDO?

Aktudlis szamunkban kiilonos hangsulyt fektetliink az unids forrdsokra, pdlydzatokra, hiszen a
kozelmultban keriilt elfogaddsra a mdsodik Nemzeti Fejlesztési Terv, amely mind az iizleti val-
lalkozasok, mind a non-profit szervezetek szdmara komoly fejlédési lehetdséggel kecsegtet.
A magyarorszagi szervezeteknek az elkovetkezendd hét évben kozel 7000 milliard forint tdmo-
gatasi 0sszeg all rendelkezésiikre, amelyet elsGsorban fejlesztésre, befektetésre fordithatnak.

Sok szervezetnek a ,Nesze semmi, fogd meg j6l!” mondds jut errdl eszébe, hiszen olyan re-
ményteleniil nagy falatnak tlinik egy ekkora volument palydzat megnyerése, megvaldsitasa. Az
unids palyazatok megirasa is komoly munka — vessiink csak egy pillantast a kotelezd tartalmi és
formai elGirasokra -, s még a megvaldsitasrol nem is beszéltiink!

Pélyazni azonban sziikséges, hiszen az Unié altal meghatarozott hatariddn beliil felhasznalas- [ASuavam.
ra nem keriilt pénzek elvesznek, visszavandorolnak Briisszelbe. Azoknak a szervezeteknek tehat, Maddiad
amelyek eddig nem foglalkoztak unids palyazatokkal, érdemes mihamarabb tdjékozédniuk lehetdségeikrdl, s — ,,elére me-
nekiilve” — megprdébdlkozni a palydzatirdssal. Ne feledjiik, hogy az unids tdimogatds elnyerésével csak csatit nyertiink, az
igazi megprobaltatds a megvaldsitaskor kezdddik!

Lapszamunkkal a kezdeti tapogatdzast, az unids palyazatokkal valé ismerkedést kivanjuk eldsegiteni. Linkcenteriinkben
olyan weboldalak cimeit gydjtottiik ki, ahol az érdekl6d6 mélyebben elmeriilhet a témaban.

Ugy gondoljuk, hogy jél felépitett, hatékonyan miikodé szervezeti hattér nélkiil a forrasok cél szerinti felhasznaldsa ko-
moly nehézséget okoz, ezért lapszdmunkban tovabbra is foglalkozunk a szervezetfejlesztés, a kommunikéci6 és marketing

témakorokkel. : v
Tartalmas id6toltést, kellemes olvasdst kivanok! W %{M ( / 4{

SZERKESZTOSEGI FELHIVAS

Kedves Olvasok, Kedves Civil Bardtaink!

Oriiliink, hogy annyi pozitiv visszajelzés érkezett Gjsdgunk elsS lapszdmaval kapcsolatban, de azt szeretnénk, ha a Civilia
vilaga mindannyiunk djsdga lenne, s mindannyian hozzajarulnank ahhoz, hogy tartalmilag és formailag még jobb legyen.
Ennek érdekében egyiittmiikodésre, munkankban valé részvételre hivjuk fel kedves olvaséinkat, non-profit szervezete-
ket és profitorientalt vallalkozdsokat egyarant.

Hogyan miikodhetiink egyiitt?

1. Véleménynyilvanitdssal, a tartalom alakitdsdban val6 aktiv részvétellel.
2. Anyagi hozzdjarulassal.

e A Civilia vildga folyéiratra valé eléfizetéssel.

» A lap el@allitasi és terjesztési koltségeihez valé hozzajarulassal.

2 2z

Ujsagunk kozvetlen koltsége (elGallitas és terjesztés) lapszamonként megkozelitGleg 700 ezer forintra rig. Minden egyéb
tevékenységet onkéntes alapon végziink. Az elsd két lapszamot a Gyermek és Ifjisagi Alapprogram timogatta, de a foly-
tatashoz wjabb forrasokra van sziikségiink. Ezért kérjiik az eréfeszitéseinket értékeld civil szervezeteket, illetve vallalkoza-
sokat, jaruljanak hozz4 koltségeinkhez, hogy munkénkat folytatni tudjuk!

Hozzajarulasi, eléfizetési szandékukat a szerkesztGség e-mail cimén (szerkesztoseg@npa.hu) vagy telefonszaman (70/285-
4226) jelezhetik.

Mit kinalunk?

1. Az aktudlis lapszdmok postai kikiildését, az djsdgban felajanlott szolgéltatdsok (pl. jogi, arculati tandcsadds, palydzat-
figyelés) igénybevételének lehetGségét.

Programjaik, felhivdsaik megjelentetését.

Hirdetési lehetdséget (vallalkozasoknak).

Levelezd lista segitségével allandé kapcsolatot a lap olvasdéi kozott.

Az egyiittmiikodés, a k6z6s munka élményét.

Egyiittmikoddk, hozzajarulok nevének feltiintetését.

AR I
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Ne feledjiik, kozos feladatunk, hogy a civil szektort megerositsiik!
-Weéber Krisztina-

Civilia vildga 2006/2 3



AKTUALIS

UNIOS FORRASOK: AZ NFU VALASZOL

Mit jelent a jovére nézve: a forraso-
kat célszeriien kell elkolteni?

Hat semmiképpen nem azt, hogy ezt a
pénzt kolteni kellene. Sokkal inkdbb
azt, hogy jol kell tudnunk befektetni.
Befektetni, mégpedig tgy, hogy az
egybevagjon az orszdg, a magyar pol-
garok hosszu tavua érdekeivel. A két f6
cél, amit minden tdmogatdsi dontés
meghozatalakor biztositani kell majd,
hogy az javitsa az orszdg foglalkozta-
tasi helyzetét és gyorsitsa a gazdasagi
novekedést, az életszinvonal emelke-
dését. Mindezt tgy kell elérni, hogy a
most beinditott folyamatok fenntartha-
toak legyenek, idovel megilljanak a
sajat ladbukon, ne terheljék tdl kornye-
zetlinket, ugyanakkor segitsék a
tarsadalmi €s az orszag teriileti 6sszetar-
tasat, a leszakaddk felemelkedését,
megteremtsék a nyugodt ndvekedés
feltételeit.

Hogyan kivanja az iigynokség bizto-
sitani a forrasok felhasznalasanak
atlathatésagat?

Tobb intézkedés bevezetésére lehet
szamitani a kovetkez4 idében, ame-
lyek a rendszer atldthatosdgat, egysze-
riibb megértését segitik majd el6. Az
irdnyité hatosdgok bedgyazdsa a Nem-
zeti Fejlesztési Hivatalba is tobbek ko-
zott ezt a célt szolgalta. Az eddig az
allamigazgatas kiilonb6z6 teriiletein
mikodd szervezetek most egy helyen,
a parhuzamossdgok megsziintetésével
végzik majd feladataikat. Szabdlyoz-
zuk és egyértelmiivé tessziik azt, hogy
egy projektjavaslat hogyan keriilhet a
rendszerbe: a nagyprojektek esetében
nem megkeriilhet§ csatorndkat alaki-
tunk ki annak érdekében, hogy nyo-
mon kovethetd legyen az Gtletek utja a
javaslattételtdl az intézményi vélemé-
nyezésen keresztiil a kormanydontésig.
Ugyanigy atlathatova tessziik az egyes
tdmogat6i dontéseket is: a dontést
kovetden az interneten publikélt jegy-
z6konyvbdl meg lehet majd ismerni,
hogy kik, milyen vélemények alapjan,
mikor, hol dontottek egy pélydzatrdl
ugy, ahogy azt tették. Hozzd szeretném
ehhez flzni, hogy a magyar gyakorlat
mdr ma is jécskdn meghaladja az 4lta-

lanos uniés gyakorlatot a forrasfel-
hasznélds nyilvdnossagat tekintve. Az
tigynokség honlapjdn példaul mar ma
is mindenki megismerheti, hogy me-
lyik program keretében ki, hol, mire,
mennyi unidés tdmogatdst kapott a
strukturdlis alapokbdl.

Egységes eljarasi rend lesz az egyes
operativ programoknal?

Nem az egyes operativ programok sze-
rint differencidlt eljardsokban gondol-
kodunk, hanem a kiilénb6z8 projektek
jellegzetességeihez igazodd eljarasti-
pusok kialakitdsdn dolgozunk. Egy-
egy eljarastipus igy tobb operativ prog-
ramban is megjelenhet majd, ezek az
adott kedvezményezetti korhoz, illetve
a projekt specialitdsaihoz igazodnak.
Decemberre varhaté ezen eljardsren-
dek véglegesitése.

Hallottuk, hogy a palyazatleadas és
kovetés teljes folyamatat interneten
lehet majd bonyolitani. Hol tart a
folyamat?

Igen, s6t, a pdlydzati elszdmoldst is
lehet majd online intézni. Ennek teszt-
tizeme mdr beindult honlapunkon, a
végleges verzié december elejére all a
projektgazddk rendelkezésére.

Milyen intézkedéseket terveznek a
rendszer egyszeriisitésére, gyorsita-
sara?

Kevesebb igazolast kériink be a palya-
z0ktol, egységesitjiik az eljardsrende-
ket a fent emlitetteknek megfelelden, a
tomeges, kisebb értékd projektek keze-
1ésébe pénziigyi kozvetitéket vonunk
be. Intézményrendszeriinkben csok-
kentjiik a fluktudcidt, javitjuk a mun-
kakoriilményeket. A kozremikodd
szervezetekkel kotott szerzédéseken
keresztiil teljesitményardnyos finanszi-
rozast vezetiink be a hataridék pontos
betartasara. JelentGsen lejjebb szorit-
juk a szerz6désmodositisok szamat,
csokkentjiik a kért biztositékokat, egy-
séges tdmogatasi szerz6dés mintat dol-
gozunk ki. A kifizetések felgyorsitasa-
ra terveink kozott szerepel, hogy egyes
teriileteken az elszamolds els6 korében
csak a szamlak listdjat kérjiik be, vagy
hogy egy szdmla hibdja miatt ne tart-
suk vissza az elszdmolds tobbi tételé-

nek kifizetését a jovében. Munkdba
allitunk egy olyan problémamegoldd
akcidcsoportot, amelynek feladata,
hogy az els6 korben eljard iigyintézd-
t6l atvéve a panaszos iligyeket, a lehet6
legrovidebb idén beliil megoldja azo-
kat. Mindezek mellett pedig arra torek-
sziink, hogy az intézményrendszer
menet kozben, automatikusan legyen
képes magan elvégezni a mikodése
kozben esetleg sziikségessé vald kor-
rekciokat.
Milyen tapasztalataik vannak a civi-
lek részvételérol a tarsadalmi érdek-
egyeztetés folyamataban?
Valészintleg a civil szerepldk voltak a
legaktivabbak a tdrsadalmi egyeztetés
kiilonb6z6 forduldiban, javaslataik
alapjan jelentGs valtozasokon ment ke-
resztiil a fejlesztési terv az elmult id6-
szakban. Minden bizonnyal ennek tud-
haté be az is, hogy a civil partnerek a
jovében intenzivebb szerepet jatszanak
majd a fejlesztési programok vélemé-
nyezésében, tervezésében €s a lebo-
nyolitasban is.
Kérem szépen, értékelje, milyen ta-
pasztalataik vannak a civil szerveze-
tek altal megnyert és Kivitelezés alatt
all6 palyazataikkal kapcsolatban!
Az elmilt idészakban a civil palyazék
egyre jobban elsajatitottdk az unids pa-
lydzati rendszerek sajatossdgait, hoz-
zaszoktak a pélyazati eljardsrendhez.
Negyedévrdl negyedévre lathatéan ja-
vul a szakmai monitoring szinvonala, a
palyazok a kordbbi id6szakhoz viszo-
nyitva tobbszor élnek korrekcids lehe-
téséggel is. A kedvezményezettek
tobbsége mindent elkovet annak érde-
kében, hogy sikeresen teljesiteni tudja
vallaldsait. Ahol elmaraddsa van — még
akkor is, ha nem sajat hibabdl tortént -,
igyekszik pétolni. Atcsoportositja erd-
forrdsait, ha sziikséges, plusz tanics-
adést, tréninget is teljesit. Altaldnosan
elmondhatd, hogy a civil szervezetek
motivaltsdga, lelkesedése az atlagosndl
nagyobb, projektjiik irdnt elkotelezet-
tebbek. B
Kérdéseinkre Fadgyas Gdbor,
a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
szovivdje vdlaszolt.
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AKTUALIS

UNIOS PENZEK BEJOVETELE (2007-2013)

A méasodik Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT Il.) - briisszeli elnevezésben a Nemzeti Stratégiai Referen-
cia Keret, a kormany széhasznélatdban Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) - 22,4 miilliard
euro, azaz 6 943 milliard forint érték’ unios és magyar fejlesztési tamogatast jelent az elkovet-
kezé hét évben, amely hasonlé mértéki sajat forrast mozgat meg. Hazank minden polgarara
fejenként legalabb 800 ezer forint jut. A nagy kérdés, hogy mire forditjuk az éves GDP kb. 3-3,5
szazalékat kitevé pénzosszeget, vagyis tudunk-e mit kezdeni kézel 7000 milliard forinttal?

Elézmények. ..

A 2004-t81 2006-ig tart6 elsé Nem-
zeti Fejlesztési Terv dltal dsszefogott
fejlesztés csak féprobdja volt a most
kezdéd6 idoszaknak. Az Eurépai Bi-
zottsdg értékelése szerint Magyaror-
szdg jol teljesit az eurdpai unids fej-
lesztési forrdsok felhaszndldsdban. A
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU)
2006. juniusi adatai szerint Magyaror-
szag az unids alapokbdl 2004 és 2006
kozott rendelkezésre 4ll6 forrdsok 98
szazalékat odaitélték, 83 szazalékat le-
szerz6dték. A megitélt timogatds 685
millidrd forint, amely meghaladja az
els6 Nemzeti Fejlesztési Tervben
(NFT) meglévé 670 milliard forintos
nomindlis keretet is. Ennek keretében
16 846 projektet timogattak. A hivata-
los alldspont szerint az év végére a ki-
fizetések is kedvezden alakulnak, 235
milliard forintot, a keret 35 szazalékat
mir megkaptak a projektgazddk. 164
milliard forintot szamla ellenében, a
tobbit eldlegként. A 2004-ben csatla-
koz6 orszagok koziil az élbolyba tar-
toznak még a balti dllamok és Lengyel-
orszag. A "legcsehebbiil" a térség or-
széagai koziil Csehorszag all, aki a ta-
mogatasi keret kb. 50 szazalékat tudta
csak szerzGdésekkel lefedni, és mini-
malis a kifizetések ardnya is. Az n+2
szabdlya, azaz a pénzek felhaszndl4sa-
ra megszabott uniés hatdridé miatt
egyfajta versenyfutds zajlik az id6vel.
A 2008-ig elkoltésre nem keriilt pén-
zek orokre elvesznek, és befolydsoljak
a késdbbiekben elnyerhetS briisszeli
forrasok nagysagat is. 2007-ben mar
lathat6va valik, hogy melyik csatlakoz6
allam mennyi pénzt kénytelen Briisszel-
ben hagyni.

Az Allami Szidmveviszék (ASZ) a
Nemzeti Fejlesztési Terv eddigi vég-
rehajtasat értékelve az alabbi fonto-
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sabb megallapitasokat tette: kritika-
ként fogalmazta meg, hogy a palyaza-
tok kivdlasztdsi folyamatiban nem
vizsgaltak a projekteknek a célok telje-
siilésére gyakorolt hatdsat, példaul ard-
nyaiban a legnagyobb mértékben a leg-
fejlettebb kozép-magyarorszagi régid
részesiilt a kapott tdmogatdsokbdl.
Hattérbe szorultak a timogatasok haté-
konysagi szempontjai, s nem vizsgaltak
a projektek hatékonységi illeszkedését
a tervezett forrdsfelhaszndldshoz. Az
id6sziikséglet tekintetében nem volt
megfelel6 a palydzatok kivélasztdsa,
mivel az iddsziikséglet az Operativ
Programok esetében meghaladta az
eldirt intervallumot. Kockazatot jelent-
het, hogy a forrasok varhaté kifizetésé-
nek tervezése nem egységes mddszer-
tant kovet.
A régi tagallamok kétféle utat jartak
be az unios forrasok felhasznalasa-
nak gyakorlataban. Az ,,ir modell”
kizardlag képzésre, oktatisra, innova-
ciora koncentrdl, mig a "mediterran
modellt" kovetd déli orszagok szétap-
rézva a forrdsokat, egyszerre akarnak
mindent fejleszteni, de az infrastruktu-
ralis beruhazasok elényt élveznek. Az
Ujonnan csatlakoz6 dllamok is ezt az
utébbi — a tapasztalatok alapjan kevés-
bé sikeres — modellt vdlasztottdk.

Danuta Hiibner — a k6z0sségi regi-
ondlis politikaért felelds, lengyel nem-
zetiségl EU-biztos — egy németorszagi
konferencidn kijelentette: ,,Nem meg-
engedhetd, hogy az unids forrasokat
foldrajzilag vagy tematikailag szétap-
rozzak a tagillamok.” Véleménye sze-
rint a legfontosabb az EU tgynevezett
lisszaboni programjinak kovetése, a
forrdsoknak a novekedést és foglalkoz-
tatdst kell gerjeszteniiik.

Taldn ennek a direktivdnak koszon-
hetden is, a kormény az orszdg felzar-

kéztatdsat az Unid orszagaihoz két f6
célt kovetve képzeli el: a foglalkozta-
tas bévitése és a novekedés biztosita-
sa. A foglalkoztatasi cél tartalmazza a
munkahelyteremt6 beruhazasok és az
emberek foglalkoztathatésdganak javi-
tasét célzo projektek tdmogatasat is.

Az NFT II. hatirozza meg, hogy
mennyi pénz jut az dgazati, és mennyi
a teriiletfejlesztési célokra. A fenti cé-
lok elérése érdekében hat kiemelt terii-
leten indulnak 6sszehangolt dllami és
unios fejlesztések: a gazdasag, a kozle-
kedés, az emberi erdforrasok, a kor-
nyezet és az energetika, a teriiletfej-
lesztés, illetve a kozszolgdltatdsok
terén. A célokat dgazati (nyolc OP) és
regiondlis (hét OP) Operativ Progra-
mok keretében kiirt palyazatok segitsé-
gével, és nagyprojektek megvaldsita-
saval éri el az orszag.

Az UMFT az orszag fejlesztéspoliti-
kajanak kialakitasaban a kovetkezé
elveket kivanja megvalositani:

,Lyukas zsakba nem ontiink pénzt”:
a nagy elosztérendszerek érdemi re-
formjat jelenti, azaz a fejlesztési pén-
zeket ne egyszerien elkoltsiik, hanem
fejlédési spiralt generalva, befektes-
stk.

Rugalmassag és kiszamithatdésag:
a fejlesztéspolitikdnak egyszerre kell
stabil kereteket biztositania, valamint
rugalmasan alkalmazkodnia a gyorsan
valtozo koriilményekhez és a végrehaj-
tds sordn megszerzett tapasztalatok-
hoz.

Kiegészités, nem kivaltas: a fej-
lesztéspolitikdnak mozgodsitani, nem
helyettesiteni kell a tdrsadalomban és
gazdasagban meglévd energidkat. A jo
otleteket, a kreativitast kell életre hiv-
ni, a programoknak csak a tarsadalmi-
lag hasznos, de a magéantékét nem
helyettesitd beruhdzasokat szabad fi-
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AKTUALIS

nansziroznia. Oszténozni kell, hogy a
maganforrasok bevondsdval jelentGsen
ndjon a befektetett forrasok mennyisé-
ge. Olyan fejlesztéseket kell 6sztonoz-
ni, amelyek tovagyurizd hatasai révén
a forrdsok felhaszndldsdnak hatékony-
sdga megsokszorozddik, tovabba eld
kell mozditani a korszerd tudds és
technoldgidk 1étrejottét €s meghonosi-
tasat.

Fenntarthatdsag: csak azok a fejlesz-
tések tekinthet6k valds eldrelépésnek,
amelyek pozitiv hatdsai a fejlesztési ki-
addsok megsziinése utan is fennmarad-
nak.

Atlathatésag (transzparencia) és
szamonkérhetdség: a Nemzeti Fejlesz-
tési Ugynokség kéthetenként frissiilé
honlapjan feltiintetik, hogy melyik
palyazat keretében ki nyert, mekkora
Osszeget, milyen célra, azaz pontosan
lathat6 lesz, ki, hol, mikor, milyen cé-
lok mentén, hogyan dontott. (forrds:
www.nfh.hu)

A tarsadalmi egyeztetés soran — Bajnai
Gordon elmonddsa szerint — mintegy
4000 szervezetet kértek fel az egyezte-
tésben vald részvételre, tobb mint 12
ezren toltotték le a tervet, levélben,
e-mailen 250 javaslatot kaptak mint-
egy 600 egyéni hozzaszol6tdl, szerve-
zettdl, és mintegy 100 szervezet képvi-
selGivel személyesen is taldlkoztak. A
fejlesztési tervr6l parlamenti vitanapot
is tartottak.

A civil szervezetek képviselGi az
egyeztetés soran jelezték: a human te-
riiletek fejlesztésére tobbet juttatnanak,
az infrastruktira-beruhdzas, a gazda-
sagfejlesztés rovdsara. A kormanybiz-
tos szerint az eddigi human erdforras
programok sikeresek voltak, a jovGben
is forditani kell erre a teriiletre, azon-
ban a programok tartalmat, hatékony-
sagat is figyelembe kell venni. Vélemé-
nye szerint sziikség van az elmaradott
térségek felzarkoztatdsdra is. Jelezte: a
leghatranyosabb térségek fejlesztésére
palyézatok nélkiil is lehet programokat
inditani.

Bajnai kormanybiztos a 2004-
2006-0s idészak tapasztalatai alap-
jan jelezte, hogy fejleszteni fogjak a
tamogatasok intézményrendszerét,
egyszeribbé, gyorsabba, attekinthet6bbé
teszik a rendszert. A transzparencia

6

lesz a f6 szempont a projektotletek be-
fogadasanal, s a mar meglévs tervek
szelektalasanal, természetesen a nem-
zetgazdasagi megfontoldsok mellett.
Eldre szabalyozott, atlathato projekt-
csatornakat hoznak létre a kormany-
dontést igénylé projektek kezdemé-
nyezésére, azok a projektek keriilnek a
kormény elé, amelyeket a szakminisz-
térium, regiondlis fejlesztési tigynok-
ség, NFU is tdamogat. Az egyszer(sits
intézkedések kozott eldkeld helyen
szerepel, hogy lehet6vé teszik inter-
neten is a palyazati iigyintézést — jel-
sz6 segitségével mar ma is minden pa-
lydz6 nyomon kovetheti projektjének
ligyintéz€sét -, kevesebb dokumentu-
mot kérnek, egységesitik az intéz-
ményrendszer miikodését, széles
kori képzést inditanak a palyazok
szamara, megerdsitik a palyazati
tanacsadé call centert. A rendszer
gyorsitasanak érdekében csokkentik a
kozremiikodé szervezetek szamat, és
egy palyazo egy szervezettel lesz kap-
csolatban, tovdbba érdekeltté teszik
az intézményrendszer szerepléit az
eléirt hataridok betartasaban. Ak-
ciocsoportokat hoznak létre a rekla-
maciok javitasara. A tervek kozott
szerepel, hogy jovore fiiggetlen szak-
értdi listarol sorsolnak egy biralobi-
zottsagi tagot az értékeld testiiletbe.
Az NFT Il alapjan a végrehajtas in-
tézményrendszere a kovetkezdkép-
pen alakul.

Alapelv, hogy a tagdllamok maguk
alakithatjdk ki a végrehajtds intéz-
ményrendszerét és eljardsi rendjét. A
fejlesztési terv hazai végrehajtdsaban
az alabbi intézmények vesznek részt: a
Nemzeti Fejlesztési Tandcs, a Fejlesz-
téspolitikai Irdnyitd Testiilet; a Nemze-
ti Fejlesztési Ugynokség, azon beliil a
kozponti koordinacio, illetve valameny-
nyi iranyité hatésag; a kozremikodo
szervezetek, a monitoring bizottsagok;
a Pénziigyminisztérium mint ellendr-
7851 hatdsdg és igazol6 hatdsag.
Nemzeti Fejlesztési Tanacs

A kormdny stratégiai, tdrsadalmi
tanacsadé testiilete, évente minimum
haromszor {iilésezik. Elndke a minisz-
terelnok, tagjai a regiondlis fejlesztési
tandcsok képviseldi, a Gazdasagi és
Szocidlis Tandcs delegéltjai, valamint a

miniszterelnok altal felkért szakértdk,
alland6 meghivottai a miniszterek és a
Fejlesztéspolitikai Irdnyité Testiilet
tagjai.
Fejlesztéspolitikai Iranyito Testiilet
(FIT)

A kormany fejlesztéspolitikaért fele-
16s dontés-elokészitd, javaslattevd, ko-
ordindlé szerve a rendszeresen iilésezd
Fejlesztéspolitikai Irdnyité Testiilet,
melynek elndke a miniszterelnok, alel-
noke Magyar Bdlint (aki a tarsadalmi
megujulasért felelds). Tovabbi tagjai
Baja Ferenc (kozszolgéltatasokért fele-
16s), Bajnai Gordon (fejlesztéspolitika-
ért felelds), Burany Sandor (gazdasag-
és kozlekedésfejlesztésért felelGs),
Kolbert Istvan (teriiletfejlesztésért
felel6s), Németh Imre (kornyezet- és
energialigyi felelds), valamint alland6
meghivottként Draskovics Imre, az
allamreform felelése. A FIT kiemelt
feladataiként 6sszehangolja az eurdpai
uniés és a hazai forrasokbdl megvalo-
sitani tervezett fejlesztéseket, kifrdsok
paramétereit, tovabbd véleményezi a
kiemelt fejlesztések korét.

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU)

A kordbbi Nemzeti Fejlesztési Hiva-
tal és az Operativ Programokat irdnyi-
t6 hat6sdgokbdl jott 1étre 2006. julius
1-jétSl a Nemzeti Fejlesztési Ugynok-
ség, melynek irdnyitasaért Bajnai Gor-
don felel, elnoke pedig Vagi Marton.
Allitélag az uj szervezet nem csak a
nevében hoz udjdonsiagot a rendszer
mikodésébe. A Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség az érintett minisztériumok-
kal és a fejlesztési régidkkal egyiittmu-
kodésben felel az Uj Magyarorszg
Fejlesztési Terv egészének tervezésé-
ért, végrehajtasaért, valamint valameny-
nyi Operativ Program (OP) irdnyit6
hatésdgi funkcidinak ellatdsaért. Az
eddigi ot irdnyitd hatésdgbol négy
keriil az NFU-hoz, az AVOP Iranyité
Hat6sdg marad miniszteridlis hatdskor-
ben.

Iranyit6 hatésagok (IH)

Az egyes Operativ Programokhoz
nyujtott timogatasok szabdlyszerd, ha-
tékony és eredményes felhaszndlasaért
az OP irdnyité hatésaga a felelGs. Igy
kiilonosen jovahagyja a palyazati kiira-
sokat és a tdmogatasi szerzédésminta-
kat, a projektjavaslatokrol sz616 donté-
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seket, befogadja és ellendrzi a forrasle-
hivasokat, hitelesitési jelentéseket.
Biztositja, hogy az Operativ Progra-
mok értékelései a vonatkozd kozosségi
rendelkezésekkel Osszhangban tortén-
jenek.
Az egyes Operativ Programok ira-
nyit6é hatosagai

Valamennyi irdnyité hatésag a Nem-
zeti Fejlesztési Ugynokség onall6 szer-
vezeti egységeként mikodik. Az ira-
nyité hatésigok az Uj Magyarorszdg
Fejlesztési Terv prioritdsainak megfe-
leléen keriilnek kialakitasra. Egy ira-
nyité hatésaghoz tobb Operativ Prog-
ram is tartozhat. Ezt a struktirdt az
aldbbi 1. szdmu tdblazat mutatja be.

ség érdekében — f§ szabalyként — egy-
egy prioritds (kozponti program vagy
palyézat) teljes végrehajtasi folyamaté-
nak lebonyolitdsa egyetlen kozremd-
kod6 szervezet feladatkorébe tartozik.
A kozremikodS szervezetek feladatai
altalaban tobbek kozott a kovetkezok:
kozponti projektek lebonyolitésa,
pdlyazatok érkeztetése, értékelése,
dontés-eldkészités, szerzddéskotés,
szerz6désmodositas, stb.

Tovabbi szervezeti egységek az Opera-
tiv Programokban érintett szakminisz-
terek, a monitoring bizottsdgok, az
Operativ Program monitoring bizottsa-
ga (OP MB), az Operativ Programok
feliigyeletét ellaté monitoring bizottsa-

Iranyit6 hatosagok

Operativ Program

1. Gazdasdgfejlesztés

Gazdasagfejlesztés Operativ Program

2. Kozlekedés

Kozlekedés Operativ Program

3. Tarsadalmi megujulas

Tarsadalmi megujulds Operativ Program

Tarsadalmi infrastruktira Operativ Program

4. Kornyezet, energia

Kornyezet és energia Operativ Program

Nyugat-dunéntili Operativ Program

Ko6zép-dunantili Operativ Program

Dél-dunantuli Operativ Program

5. Regiondlis programok

Eszak-magyarorszagi Operativ Program

Eszak-alfoldi Operativ Program

Dél-alfoldi Operativ Program

Ko6zép-magyarorszdgi Operativ Program

6. Kozigazgatas

Allamreform Operativ Program

Elektronikus kozigazgatds Operativ Program

7. Koordinaciés Hatésag

Végrehajtas Operativ Program

1. sz. tablazat

Kozremiikodé szervezetek (KSZ)
Az Operativ Programok lebonyolitdsa-
hoz kapcsolédé feladatok jelentds
részét az irdnyité hatésdgok — amennyi-
ben egy adott prioritds/intézkedés vég-
rehajtdsa soran alkalmaznak kozremt-
kodo szervezetet — a KSZ-re delegéljak.
A kozrem(ikodS szervezeteket az ira-
nyité hatésdgokat integrdldé Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség vilasztja ki. Az
IH latja el a programokkal kapcsolat-
ban KSZ-ek szakmai feliigyeletét.

Az egyértelmiség és szamon kérhetd-
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Forrds: www.nfh.hu

gok (MB). A pénziigyi irdnyitds és el-
lenérzés szerve az Ellenorzési- illetve
az Igazol6 hat6sag.

2006. oktdber végén elfogaddsra kertilt
az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv
végleges, az Eurdpai Bizottsdgnak be-
nytjtandé valtozata. A fejlesztési pén-
zek jelentds része 35 kdzponti program
és az dgazati Operativ Programokban
mar elosztasra keriilt. Az elosztas 6
elvei: foglalkoztatas, novekedés,
nemzetkozi integralédas, kohézio,
fenntarthatésag biztositasa.

AKTUALIS

A célokhoz kapcsol6dé tematikus és
teriileti prioritdsok: a gazdasdgfejlesz-
tés, a kozlekedésfejlesztés, a tarsadal-
mi megujulds, a kornyezeti és energeti-
kai fejlesztések, a teriiletfejlesztés,
valamint az 4llamreform, amelyekhez
konkrét keretosszegeket rendeltek.
A Nemzeti Fejlesztési Terv II. forrdsai-
bél mintegy 1550 milliard forint fel-
hasznalasat a régiok dontési korébe
utalta az NFT II. Az interneten elérhe-
t6 dokumentumokban azonban tovabb-
ra is tdg forrdskeretek szerepelnek,
hiszen a fejlesztési tervrol sz616 keret-
vita elsé 1épéseként kell meghatarozni,
hogy az egyes Operativ Programokra
mennyi pénz jut.

A tizenot Operativ Program tdrsa-
dalmi vitdja sordn lehet javasolni a
pénziigyi keretek belsd aranyainak mo-
dositasat. Ezt kovetSen 0sszegzik a re-
giondlis fejlesztési iigynokségek a
programokhoz beérkezett véleménye-
ket — hangsilyozta a miniszter. A kor-
many dontését kovetden, Briisszelben
hagyjak jéva — eldrelathatélag decem-
berben — a regiondlis programok végle-
ges valtozatit. Az igéretek szerint az
év végéig kidolgozasra keriilnek a pé-
lyazatok meghirdetéséhez sziikséges
akcidtervek.

A hatranyosabb helyzetli régiok
nagysagrendekkel tobb pénzt fordithat-
nak majd felzarkdztatdsra, fejleszté-
sekre. Az Uni6 egyetlen megkttése az
volt, hogy a fejlettségi szintjére tekin-
tettel maximaltdk a Kozép-Magyaror-
szag 4ltal felhaszndlhat6 forrast: 430
milliard forintnyi 0sszeg all rendelke-
zésiikre a kovetkezd hét plusz két év
(n+2 év szabdly) alatt az dgazati forra-
sokkal egyiitt.

A Tarsadalmi megujulds prioritds
tartalmazza a Tarsadalmi megujulés
(TAMOP) és a Tarsadalmi infrastruk-
tdra (TIOP) Operativ Programokat. A
TAMOP alapja az emberi er6forrasok
mindségének fejlesztése. Ennek eszko-
zeiként a foglalkoztathat6sag, az alkal-
mazkodoképesség javitdsa, a mindségi
oktatas és hozzaférés biztositasa, az
innovéciohoz sziikséges human erdfor-
rasok és infrastruktira fejlesztése,
valamint az egészségbiztositds 4ll. B

-otto-
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AKTUALIS

EU KISLEXIKON

Eurépai Bizottsag: Az EU , korménya”, az integracié nem-
zetek feletti érdekeket képviseld dontés-elGkészits és végre-
hajté szerv.

Kohéziés alap: A nagy kornyezetvédelmi, illetve infrastruk-
turdlis beruhdzdsokra szdnt briisszeli forrds, amelyet az
Unié atlagfejlettségének 90%-at el nem ér6 tagallamok ve-
hetnek igénybe.

Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT): A Strukturalis Alapok ta-
mogatdsainak igénybevételéhez kapcsolédd fejlesztési
programokat magaban foglal6 dokumentum, melyet az adott
kormany az EU Bizottsdgdval megvitat, és kozosen kialakit.

N+2, n+3 szabaly: Az Uni6 azon szabalya, miszerint a ko-
z0sségi tamogatds annak megnyilasatol szamitott kettd, il-
letve harom éven beliil vehet6 igénybe, utdna elvész.

Operativ Program (OP): az 1260/1999 EK rendelet alkal-
mazdasaban olyan dokumentumot jelent, melyet a Bizottsag
hagyott jova egy kozosségi tdmogatasi keret végrehajtasara.
A dokumentum tobb évre sz016 intézkedésekhez kapcsold-
do6 prioritdsok egységes készletét tartalmazza. Az elfogadas-
hoz vazlatosan be kell mutatni az egyes tervezett intézkedé-
seket is (neve, leirdsa, céljai, kedvezményezettje, megvalo-
sité intézmény, stb.). Magyarorszagon a 2004-2006 kozotti
periddusra 5 OP késziilt. AVOP, GVOP, HEFOP, KIOP, ROP.

Regionalis politika: Az EU egyik legfontosabb kozos poli-
tikdja a régidk kozotti kiilonbségek mérséklésére. Legjelen-
tésebb pénziigyi eszkozei a strukturdlis alapok.

Strukturalis alapok: Az EU elmaradott régidinak felzar-
koztatasat célzo pénziigyi eszkozok. ERFA, ESZA, EMOGA.

Tarsfinanszirozas, addicionalitas: a k6z6sségi hozzajaru-
las nem helyettesitd, hanem kivétel nélkiil kiegészitd jelle-
gl, noveli a nemzeti, fejlesztésre szant er6forrasokat. A Ko-
z0sség célja az, hogy a kozosségi forrdsok bevondsdval
érezhetden novekedjen a forrdsok Osszege.

Fenntarthaté fejlodés: ,,A fenntarthat6 fejlédés olyan fej-
16dés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovo nemzedékek esélyét arra, hogy Ok is
kielégithessék sziikségleteiket.” Ez azt jelenti, hogy addig
hasznalhatjuk fel természeti kornyezetiink erdforrasait,
amig nem sértjiik annak eltarté képességét. Minden egyes
tdmogatott projektnek figyelembe kell venni a kornyezetvédel-
mi szempontokat, a projekt jellegéhez és témdjahoz igazodva.

Esélyegyenldség, egyenld banasméd: A két fogalmat
gyakran szinonimaként hasznaljak, pedig itt ugyanazon el-
varasnak két eltérs filozofiaju megkozelitésérdl van sz6. Az
egyenld banasmaéd - vagyis a diszkrimindacio tilalma - 6nma-
gaban nem sziinteti meg az egyenlétlenségeket. Ezzel szem-
ben az esélyegyenldségi politika a diszkriminacié tilalméan
tul arra 0sztondz, hogy a palyazok erdfeszitéseket tegyenek
a hatranyos helyzetd csoportok (romak, ndk, fogyatékosok)
esélyegyenldségének javitdsa érdekében. Ebbdl kovetkezo-
en a palyazo pusztan azzal, hogy nem alkalmaz diszkrimi-
ndciét, még nem tesz eleget az esélyegyenléség elvardsa-
nak. Az egyenld banasmad a palyazatnal nem érdem, hanem
alapvetd kovetelmény.H

EU KRONOLOGIA

1996: az intézményfejlesztési Phare palydzatok induldsa
1998-2002 oktobere: elkésziil az NFT 1.

2002 decemberére lezarulnak a csatlakozasi targyaldsok
2004 majusaban a csatlakozassal indul az NFT 1.

2006. augusztus: felkeriilt az internetre (www.nfh.hu) az
Uj Magyarorszig Fejlesztési Terv

2006. augusztus-szeptember: tarsadalmi vita, a doku-
mentum véglegesitése

2006. oktober 1-jéig a kormany benydjtja az Uj Magyar-
orszag Fejlesztési Tervet az Eurépai Bizottsdgnak

2006. oktober-november: az operativ programok részlete-
inek kialakitdsa, ezek tdrsadalmi vitdja

2006. november vége: az operativ programok benyujtasa
Briisszelnek

2006 novembere: az elsd kétéves akcidterv kidolgozasa
2006 decemberében zarul az NFT L.

2007. januar: megjelennek az elsé palyazati kiirasok (op-
timista verzio)

2007 tavasza-nyara: megjelennek az elsé palydzati kiira-
sok (pesszimista verzid)

2008 vége: az NFT 1. projektjeinek be kell fejezGdniiik
2009 nyara: az NFT 1. projektjeinek pénziigyi zardsa be-
fejezodik

2009 vége: lezarjak az NFT I-re vonatkozé kozosségi ta-
mogatasi keretet

2013 végén zarul az NFT 1. B
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SZERVEZETFEJLESZTES

SZERVEZETI KULTURA

A szervezeti kultira a non-profit szer-
vezeteknél — hasonléan a for-profit
szervezetekhez — arra hivatott, hogy
meghatirozza a kozosség mindennapi
miikodését, tevékenységeinek jel-
lemzéit.

Azon értékek és hitek Osszességét
jelenti, amelyeket az emberek elfogad-
nak, amelyek aktivan formaljak a veze-
tési stilust €s modszereket, a munkatarsak
viselkedését és mindennapi cselekede-
teit. 'Nagyban befolydsolja tovdbbd a
szervezeti felépitést, vagyis a munka-
tarsak kozt kialakult ala-folérendeltsé-
gi viszonyokat.

A szervezeti kultira és szintjei je-
lentGs szerepet jatszanak a szervezet
stratégiai menedzsmentjében, hiszen
az emberek munkavégzési szokdsai
gyakran ebbdl fakadnak, s a szervezet
onmagardl csak akkor tud hiteles képet
adni, ha a kozvetitett értékek, s kozve-
titésiik modja a szervezeti kultirdbodl
fakad. Emellett a szervezeti kultira
megismerése altal feltarhatok az egye-
siiletek és alapitvanyok erds és gyenge
pontjai. Az eltérd tevékenységeket
végz0 szervezetek feladatai, értékrend-
je eltérd, ezért szervezeti kultdrajuk is
kiilonbozb. A szervezeti kultira jel-
lemzGinek kialakitdsaban nagy szerepe
van emellett a vezetdnek, illetve a szer-
vezet hagyomdényainak is. Ennek alap-
jan négy alapvet6 kultdratipust kiilon-
boztethetiink meg:

Szerepkultira

Ezzel a kultiraval valdszindleg mar

mindannyian taldlkoztunk, leginkabb

akkor, amikor hivatalos vagy palyazat-

tal kapcsolatos iigyeinket intéztiik

valamely hivatallal. Milyen tapasztala-

taink voltak?

e A munkaidd (8-16 6raig) és az ebéd-
sziinet szent. Ez azt jelenti, hogy fél
9 elott és 15:30 utan, illetve 12 és 13
6ra kozott ne prébaljuk elérni Sket.

A hataridék csak rank vonatkoznak,
résziikrdl az tigyintézés igencsak lassu.

 Ha telefonalunk, ide-oda kapcsolgat-
nak, mire elérjiik az illetékest.

« Altalaban nem tekintenek egyenjogi
partnereknek minket.
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« Ugy érezziik, hogy egy nagy, sze-
mélytelen gépezettel 4llunk szemben.
A hivatalok, kozigazgatdsi intézmé-
nyek tobbségére a szerepkultira jel-
lemz6, amely kiilsé szemléld szamara
olykor irraciondlisnak és érthetetlennek
tdnik. Ugyfélként gyakran elégedetle-
nek vagyunk, de meg kell jegyezniink,
hogy sokszor mi, civilek nehezitjiik
meg az €letiiket (s ezzel sajatunkat is),
pl. egy rosszul Kitoltott drlappal vagy
hidnyosan beadott pdlydzattal, elsza-
moldssal. A hatékonysdg noveléséhez
mindkét félnek valtoztatni kell!

Személyiségkultira

A személyiségkultira egy hierarchiat
nem tir6 szervezet, amely tobbnyire
kiemelked6 szaktudassal rendelkezd
személyek halmazanak tekinthetd.
Ilyen kultdra jellemzi pl. az iigyvédi
kamardkat.

Amikor néhdany kozos érdeklddés,
hasonld értékrenddel és kozos jovo-
képpel rendelkez6 személy dgy dont,
hogy civil szervezetet hoz létre, gyak-
ran személyiségkultira jellemzi k6z0s-
ségiiket. A szervezet megalakuldsa
utan, fejlédésének korai szakaszaban
azonban rendszerint sziikség van egy
kiemelked6 személyiségre, aki a veze-
tési feladatokat ellatja.

Hatalomkultira
A hatalomkultira jellemzdje, hogy egy
kozponti személyiség koré szervezddik
minden. § hozza meg a dontéseket, s
minden munkafolyamatot 6 ellendriz.
A non-profit szervezetek esetében a
kezdeti szakaszban ez nagyon jellemz4
forma. Az életben maraddshoz kezdetben
elengedhetetlen egy erdskezil vezetd.
Amikor azonban mennyiségi fejld-
désnek indul a szervezet (egyre tobb a
pélyazat, egyre tobb projektet kell
megvaldsitani, né a munkatarsak 1ét-
szama, stb.), mindségi valtozasra is
sziikség van. Milyen tiinetekbdl lathat-
juk, hogy szervezeti kultirank minGsé-
gi atalakitdst igényel?
» A szervezet vezetGje tulterhelt, egy
id6 utan mar nem tud mindent a ke-
zében tartani. (A vezetd ellendrzi,

hogy rendben megérkezett-e a WC-
papir szdllitmdny, ugyanakkor a
szervezeten beliili munkdk Osszefo-
gdsdra, a szervezet menedzselésére
nem marad ideje.)

A vezet6 idejének nagy részét azzal
tolti, hogy ellendrzi a tobbiek mun-
kajat, s olykor mdsok helyett dolgo-
zik. (Mivel eddig a dontéseket 6 hoz-
ta meg, ezért a munkatarsakrol elha-
rult a felelésség, ami gyakran azzal
jér, hogy ,.elfelejtenek gondolkodni”,
hiszen tudjak, hogy munkdjukat dgyis
ellendrizni fogjak.)

A sok utdlagos ellendrzés és javitds
lelassitja a munkafolyamatokat, s a
vezetd bizalmatlanul kezd viselkedni
a tobbiek munk4djat illetGen.

A gondolkodis és a cselekvés kiilon-
valik: a vezet6 gondolkodik, a tobbi-
ek végrehajtjak a feladatot. Ebben az
esetben a végrehajtok nem mindig
tudjak, hogy mit miért tesznek, s kii-
lonosebb felelosséget sem éreznek
munkajukért.

A munkafolyamatokba sokszor hiba
csuszik, amely végiil az tigyfelek/el-
latottak elégedetlenségét okozza.
Végeredmény: a vezetd infarktussal
korhazba keriil, esetleg az elme-
gybgyintézetben kot ki. Vagy valtoz-
tat, s szorgalmazza egy Uj szervezeti
kultdra kialakitasat.

Feladatkultdra
A civil szervezetek szimdra a minGsé-
gi véltozast a hatalomkultirabdl a fel-
adatkultirdba val6 atlépés hozhatja
meg. Ez a forma a legalkalmasabb a
projektekre épiild szervezetek szama-
ra. Az 4ttérés azonban nem csak elha-
tarozas kérdése, s nem megy egyik
naprél a masikra. A véltozasnak a szer-
vezeti kultdra minden szintjén végbe
kell mennie. Honnan tudjuk, hogy jo
uton haladunk-e?
e Minden teriiletnek meg van a felelG-
se, a munkatdrsak sajiat munkdjukat
ellendrzik.

'Schwartz és Davis munkdja alapjan.
Forrds: Csath Magdolna: Stratégiai
tervezés és vezetés a 21. szazadban.
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SZERVEZETFEJLESZTES

* A munkdk sordn nem csak a problé-
mak megolddsdra, hanem a problé-
mak megel6zésére is gondolnak.

» A legfontosabb, hogy a munka el
legyen végezve, s ehhez rendelik
hozza az er6forrasokat.

* A munkatdrsak o©ndlléan képesek
dolgozni, nem sziikséges az allando,
vezet6 altali ellenérzés.

o Az értékelés a teljesitménytdl fiigg.

o A vezetQ/vezetés a szervezet mene-
dzselésével tud foglalkozni.

Az egyesiileteknél, alapitvanyokndl
gyakran problémét okoz, hogy az 1jitd
gondolatokat — amelyektdl az egyesii-
let hatékonyabb mukodését varjak —
csak a lathatd szinten (viselkedési for-
mdk, iroda berendezése, zsargon,
0ltozkodés, munkahelyi hangulat),
esetleg a tudatosan megélhetd szinten
(szervezet életér6l szolé torténetek,
szervezeti értékek, moralis elvek, sza-
balyok, attitidok, szervezeti gondolko-
dasmdd, linnepek, hagyomanyok) va-
I6sitjak meg. A valtozasok azonban

sokszor nem jelennek meg a tudattala-
nul 1étezd szinten, amely egyéni érté-
keken és meggy6zodéseken alapul
(egyéni alapértékek, szemléletmodok,
dolgozok karaktervondsai, emberi kap-
csolatok jellemzdi). Azonban a tényle-
ges valtozdsok csak akkor torténnek,
ha mindhdrom szinten megvaldsitjak
azokat. Ebben az esetben gyakran az-
zal allunk szemben, hogy a szervezet-
ben dolgozdk — s kiilondsen a vezetdk
— lelkiik mélyén a véltozdsok ellen
vannak. B

Hatalomkultira Szerepkultira Feladatkultira Személyiségkultira
Elényok |< Kornyezeti valtozasokra * Esszertiség €s logika * J6 alkalmazkod6 * Hierarchiamentes
gyorsan valaszol. alapjan mikodik. képesség jellemzi.
» Az értékelés teljesit-
ményhez kotott.
* A munkatdrsak sajat
munkdjukat ellenérzik.
* Minden feladatnak
megvan a felelGse
Hatranyok |+ A vezet( tulterheltté valik. | Valtozast lassan érzékeli. [« Konnyen versengés €s |+ A szervezetet az
e Minden dontést a vezetd e Jellemz6 ra a szolgélati konfliktusok alakul- egyén ald rendeli.
hoz meg a munkatarsak Ut betartdsa, igy a lassu hatnak ki.
»elfelejtenek gondolkodni”. | {igyintézés.
« Alland6 ellendrzés sziikséges. [+ A munkatarsakat kevéssé
» Az eredményesség a 0sztonzi jobb munka-
kozpontban 4ll6 személyiség [ végzésre (a minimum
képességeitdl fiigg. elve érvényesiil).
Kikre » Fiatal civil szervezetekre |+ Kutatdsi teriileten « Pdlyazati projektekre [¢ Non-profit
jellemz6? | jellemzd. muikodo szervezetekre, épitd civil szerveze- szervezetekre
* Vilsaghelyzetben sziikség illetve a kozigazgatdsi, tekre jellemzd. megalakuldsuk
van r4. allami intézményekre kezdetén jellemzd.
jellemzé.
a — )

HASZNALT SZAMITOGEPEK ELADOK! ||

k!

o

15-70 ezer forintért komplett irodai konfigurac

Erdeklédni lehet a megrendeles@felvesznek.hu e-mail cimen

vagy a 06-1/336-1656-os telefonszamon.

(&

10

Civilia vildga 2006/2
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TANULAS NELKUL NINCS VALTOZAS!

Sok panaszt hallhatunk civil szerveze-
tektSl, hogy nincs pénz, adomanygyujtd
projektjeik nem jarnak sikerrel, a val-
lalkozdsok nem tadmogatjak a non-profit
szervezeteket.

Mi lehet ennek az oka?

Sokszor az adomanyozé és a timoga-
tott kozott nem alakul ki az a bizalmi
kapcsolat, amely az egyiittmikodés
feltétele lenne. A vallalkozdsok nem biz-
nak abban, hogy a civil szervezetek a
maguk hidnyos szabdlyozasi hatteriikkel,
bizonytalan pénziigyi helyzetiikkel és
gyakran kusza adminisztraciés rendsze-
riikkel az adomdnyozott Osszeget a
megallapodas szerint tudjak felhasznal-
ni, illetve képesek lesznek besza-
moléjukat elvards szerint elkésziteni.
Bizalmatlansdguk sokszor alaptalan, de
szamolnunk kell ezzel, s torekedniink
kell arra, hogy eloszlassuk aggalyaikat.

Gyakori, hogy a civil szervezetek
eleve negativ attitiidokkel felvértezve
allnak neki az adomanyszerzésnek, nem
biznak sajat sikeriikben. A tdmogatast
kérd és a potencidlis timogat6 kozott egy
ala-folérendeltségi viszony alakul ki
ahelyett, hogy a kapcsolat egyiittmiiko-
désre épiilne.

Az adoményozasi kultira megvaltoz-
tatdsa elsGsorban rajtunk, civileken
mulik, s a valtozast mindenekelGtt On-
magukon kell elkezdeniink! Szerveze-
tiinket alkalmassd kell tenni az ado-
mdnyok, pdlydzati osszegek fogaddsdra,
kommunikatorainknak pedig fel kell
késziilniik a tdmogatdk bizalmanak
elnyerésére, a veliik valé megfeleld hang
megtaldldsara.

A szervezet céljainak elérésén
munkdlkodé tagok, onkéntesek hoz-
zaértése, szakértelme nélkiil sikereink

pusztin a véletlennek koszonheték. A
non-profit szervezeteknél a munkatarsak
képzetlensége elsGsorban nem a szerve-
zet profiljanak megfeleld szakmai terii-
leten jelentkezik, hanem a mikodtetés-
hez (irodai-, marketing-, pr-, iigyviteli
feladatok ellatasa, palyazatirds, prog-
ramszervezés, stb.), illetve a menedzse-
Iéshez sziikséges ismeretek hidnya a
jellemz6. Ezek a hidnyossidgok -
legyiink akarmilyen profik a magunk
teriiletén — a szervezet megitélését, siker-
ességét negativan befolydsoljak. A
megoldast mindenekelStt hozzaértSk
alkalmazdsa vagy munkatdrsaink tovdb-
bképzése kindlja.

Nem mindegy azonban, hogy milyen
hozzaallassal kozelitiink a tanulashoz,
milyen célokat tdziink ki magunk elé!

Szétnéztem a kornyezetemben, s azt
lattam, hogy szinte mindenki tanul
valamit: féiskoldra, egyetemre jar, eset-
leg OKIJ-s képzésen vesz részt, sokszor
mindezt egyszerre. Ennek ellenére azt
tapasztaltam, hogy a szinvonalas, szak-
szeri munkavégzésre alkalmas ember
megtaldldsa oriasi feladat. Sajnos nem
nyilvdnvalé, hogy egy szakirdnyu
végzettséggel rendelkez6 szakember a
maga teriiletén az elvarasnak megfeleld
munkat végez. Tul szigoru lennék? Nem
hiszem. Egyszertien csak nem mondom,
hogy .,j6 lesz ez igy is”, hanem — bar
elérhetetlen dlomnak tlnik — a tokéletes-
ségre torekszem, s ezt elvarom azoktol
is, akiknek munk4jaért egyesiiletiink
pénzt fizet.

Magam is elvégeztem néhany tan-
folyamot, s mindenhol tapasztaltam,
hogy csoporttarsaim nagy része a mini-
mum elvét koveti, vagyis: ,,Mennyi az a
legkevesebb ismeretanyag, amelynek

TESZTELJE MAGAT!

bemagoldsa sziikséges ahhoz, hogy
atmenjek a vizsgan, s megkapjam a
bizonyitvanyt?” S ami még megddbben-
tébb volt szdmomra, hogy sok oktatd
partner ebben!

Szdmos iskola van, amely maxi-
malisan kielégiti az igényeket: gyorsan,
minimalis id6- és energiaraforditassal
szerezhetsz jol csengd bizonyitvanyt.
Ultem mar olyan tanfolyamon, ahol az
elsé oran kozolték a csoporttal, hogy
ebbdl a tantargybdl négyesnél rosszabb
jegyet senki sem fog kapni, maskor
pedig a jegyzetek bemutatdsa eleve a jé
érdemjegy megszerzését jelentette!
Persze tudjuk, hogy egy esti vagy leve-
lez6 képzésen kevés id6 all ren-
delkezésre, ez mégsem lehet elég indok
ahhoz, hogy legaldbb ne torekedjiink a
kell6 szakmai ismeretek elsajatitasara!
Sokan mondjédk, hogy tgyis a gyakorlat
soran lehet megtanulni a szakmat, ami
igaz lehet, de az elmélet nélkiil a gyakor-
lati tapasztalatainkat nem tudjuk majd
rendszerezni.

Felmeriil a kérdés: miért is tanulunk
valéjaban? A papirért, a tudasért vagy a
tanulds oroméért? Ugy gondolom, mind-
harom fontos, de nem mindegy, hogy
melyiket tartjuk a legfontosabbnak. Ha
csak a papirra ,hajazunk”, csalédni
fogunk. A bizonyitvany megszerzésének
orome hamar elszall, amikor kideriil,
hogy a munkdltat6 nem a papirunkért,
hanem a munkankért, elért ered-
ményeinkért akar fizetni. Ekkor dgy
érezhetjiik, hogy feleslegesen veszteget-
tiink el éveket az életlinkbdl.

Persze mindez rank nem vonatkozik,
amugy is mindig mésokrol beszéliink.
|

wk-

Mi jellemzd a hatalomkultirara? « Mi az elénye a feladatkultiranak? « Mit értiink szervezetfejlesztés alatt? « Milyen eszkozokkel

fejleszthets a szervezeten beliili kommunikaci6é? « Mit jelent a szervezeti kultira? « Mely esetben kell kozbeszerzési eljarast lefoly-

tatni? » Minek a roviditése az UMFT? « A tervek szerint mely kiemelt teriileteken indulnak meg az dllami és unids fejlesztések?

« Minek a roviditése az NFU? « Mikor keriilt elfogaddsra az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv? « Mit jelent az n+2 szabaly?

 Mit értiink fenntarthat6 fejlodés alatt?

A valaszokat a szerkesztoseg@npa.hu cimre varjuk. (Minden kérdésre megtaldlja a vélaszt aktudlis lapszamunkban.)
A bekiildok kozott 2006. december 18-an egy DVD lejatszot sorsolunk Ki.

Civilia vildga 2006/2
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KINOTTUK MAGUNKAT?

A civil szervezetekre megalakuldsuk
kezdetén a személykozpontd kultira
jellemzd. A megalakulast kovets id6-
szakban azonban hamar felismerik,
hogy a hatékony mikodéshez sziikség
van egy vezetore, aki a kezdeti nehéz-
ségeken atsegiti a szervezetet. Erre az
idészakra a hatalomkultira jellemzd,
amely gyakran a tulélés feltétele. Egy
ratermett vezetd keze alatt a szervezet
fejlédésnek indul, valtozik, s hamaro-
san jonnek a gondok...

Programjaink egyre sikeresebbek, pa-
lyazatokon jelentésebb Osszegeket
nyeriink, né a tdmogatdink létszama,
programjaink sokasodnak, stb. Ekkor
azonban a vezet6 mar nem képes min-
dent a kezében tartani, mindent ellen-
Orizni, s hamarosan tulterheltté valik.
A tidlterheltség hibdkat eredményez, a
hibak pedig egyre inkdbb kihatnak a
szervezet mikodésére, s a célcsoporttal
valé kapcsolatra. A jo vezetS ekkor fel-
ismeri, hogy a szervezeten beliil vél-
toztatasokra, szervezetfejlesztésre van
sziikség ahhoz, hogy tovédbbra is haté-
konyan tudjon mikddni. A még jobb
vezetl pedig a problémak megjelenése
el6tt elkezdi a szervezet atalakitasat,
mert felismeri, hogy valsdghelyzetben
a ,tlzoltds” mellett nem sok id6 jut
majd a szervezetfejlesztésre. Ez tobb-
nyire a hatalomkultirabél a feladat-
kultdraba val6 dtmenet idGszaka.

Mi is az a szervezetfejlesztés?

A szervezetfejlesztés a szervezet egé-
szére kiterjedd, tervszerl beavatkozas,
amely a szervezet hatékonysdganak
novelését, olykor az életben maradashoz
sziikséges feltételek biztositasat célozza.

Egy intézményesiilés utjara lépett
szervezet esetében mely teriileteket
érinti a fejlesztés?

1. A valtozasok kapujaban célszerd a
stratégiai célok kozos atgondolasa

(4jragondolésa), tervek készitése.

2. A mikodés hatékonysaga érdeké-
ben elengedhetetlen a decentrali-

12

zacio, vagyis a dontés és a felelds-
ség egy kézben torténd 6sszponto-
suldsdnak megsziintetése.

A decentralizdcié6 megvaldsitdsdnak
azonban szamos feltétele van:

a) Szervezeti kommunikdcio fejlesztése.
Ahhoz, hogy az egyes csoportok mun-
kéja 0sszehangolt legyen, kiilonos fi-
gyelmet kell forditani a szervezeten
beliili kommunikaciéra. Ez eldsegiti,
hogy mindenki szdmdra vildgossa val-
jon a véltoztatdsok lényege, ugyanak-
kor erdsiti a szervezeten beliili 6ssze-
tartast €s egylittmikodési készséget.

b) Munkatdrsak képzése.

A hatalomkultdrdban a munkatarsak
hozzaszoktak ahhoz, hogy a dontés és
a felel6sség a vezetd kezében van.
Egy decentralizélt feladatkultirdban
azonban minden egyes munkatdrs sa-
jat tertiletének felelGse, s a felelosség-
teljes dontések meghozataldhoz a
munkatdrsak tuddsdnak bovitésére le-
het sziikség. Segitsiik el6, hogy a
munkatarsak feladatuk igazi szakért-
ivé véljanak!

¢) Munkatarsak ondllé gondolkodas-

ra és cselekvésre valo bsztonzése.
A vezetd tehermentesitése ott kezdd-
dik, hogy a munkatarsak nem rohannak
hozza minden alkalommal, amikor ne-
hézségeik tdmadnak, vagy feladataik
végrehajtdsa sordn problémaba iitkoz-
nek, hanem megpréobaljak elGszor Sk
maguk megtaldlni a megoldast. Akasz-
szunk ki egy tablat a vezetd irodajanak
ajtajara: ,,Gondolkodj, miel6tt beko-
pognal!”

d) Feladatok mellé feleldsok rendelése.
Ha tisztazzuk a felel8sség kérdését, el-
keriilhetjik az egymdsra mutogatast,
illetve azt az ismerds jelenséget, hogy
bizonyos feladatokat mindenki el akar
latni, masok elvégzését viszont senki
sem vallalja.

e) Szervezeti felépités, struktiira dt-
alakitdsa.

A szervezeti kultira datalakitdsa a
szervezeti felépités atalakuldsdval jar.
Ebben az esetben a centralizalt, bii-
rokratikus struktdrdt (pl. az Un. pira-
mis modellt) felvaltja egy decentrali-
zalt modell. A feladatkultira egyik
tipikus megjelenési formdja a matrix-
szervezet.

f) Szabdlyok, szabdlyzatok készitése,

projektek tervszerii végrehajtasa.
A szabalyok a szervezet mikodését, az
egyes menedzsmentteriiletek feladatait
rogzitik. Hasznos lehet azonban olyan
szabdlyzatokat késziteniink, amely az
egyes, rendszeresen végzett feladatok
(pl. az éves konferencia megszervezé-
se, vagy akdr a hirdetések feladdsa)
folyamatét hatdrozzdk meg. Ha rendel-
keziink ilyen szabalyzatokkal, idét,
energidt takarithatunk meg, s nem utolsé
sorban csokkenthetjiik a hibak el6for-
duldsanak lehet6ségét. Ne a probléma
megolddsdra, hanem a probléma meg-
el6zésére osszpontositsunk!

g) Adminisztrdcios rendszer kialaki-
tdsa.

Az adminisztridci6 megszervezése,
illetve az irodastruktira kialakitdsa a
programok szdménak novekedésével
egyre siirgetébbé valik. A tdmogatdk
felé pontos elszdmoldssal tartozunk,
amelynek feltétele, hogy folyamatosan
nyomon kovessiik projektjeink elére-
haladasat. Belathatjuk, hogy szerve-
zett adminisztracié nélkiil ez nem fog
menni.

A szervezetfejlesztés a stratégiai ter-
vek elkészitésével €s a szervezet mi-
kodésének atszervezésével kezdddik,
de a lathat6 eredményekhez id6re van
sziikség. A szervezeti kultdra és fel-
épités nem valtozik egyik naprél a
masikra, a rogziilt szokasok, szemlé-
letmdd csak nagy odafigyeléssel, s a
munkatarsak kozos akaratdaval valé-
sulhat meg. Ezért is fontos, hogy a
véltozasokra iranyuld torekvéseket
idében megkezdjiik, s ha sziikségét
latjuk, vegyiink igénybe kiils6 segit-
séget. H
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FORRASSZERZES, PENZUGY

A PALYAZATIRAS VISZONTAGSAGAI

Az EBurépai Uni6hoz valé csatlakozd-
sunk utdn a Nemzeti Fejlesztési Terv
(NFT1) Humian Eréforras Fejlesztés
Operativ Programjaban (HEFOP 2.2)
helyet kapott ,,A tirsadalmi befogadds
elGsegitése a szocidlis teriileten dolgo-
z6 szakemberek képzésével” cimi
program. A program olyan paly4zatok-
ra ad lehetdséget, amelyek a munka-
nélkiiliek (alacsonyan képzettek, élet-
koruk miatt kiszorultak), a tarsadalmi
kirekesztettek (hajléktalanok), a hatra-
nyos helyzeti csoportok (nemi, faji, et-
nikai szarmazas, vallasi hovatartozas,
testi, szellemi fogyatékossdg) esély-
egyenldségét kivanjak javitani a veliik
foglalkozé szakemberek képzési rend-
szerének modernizacidjaval.

A Harmoénia Gyermekhdz Kozhasz-
nd Egyesiilet ezt a lehetGséget hasznal-
ta ki, amikor a napkozbeni kisgyer-
mekelldtds rendszerében dolgozok
(bolcsddei gondozondk) képzésére két
alkalommal is adott be és nyert el pa-
lyazatot az Irdnyit6 Hatésagtol.

El6zetesen irtunk mar palyazatokat.
Nyertiink mér projektet ESZA prog-
ram keretén beliil az OFA-ndl, mégis a
kifrdsokat bongészve azt gondoltuk,
kevés az eddigi tapasztalatunk az unids
programok elkészitéséhez.

Mit tegyiink, hogyan fogjunk hozza
mégis, hogy sikeresek legyiink? Hi-
szen az elsé feladat bizni a sikerben,
bizni magunkban és a képességeink-
ben. Ehhez viszont 1épésrol 1épésre ha-
ladva, algoritmikus folyamatként kell
felépiteni a palydzatkészités menetét.

Visszagondolva 2004-re, félelem-
mel, ugyanakkor nagy lelkesedéssel
vagtunk bele az uniés palyazatirasba.
Mi magunk is tele voltunk kétségekkel,
bizonytalansaggal, amely valdszintleg
felmeriil a kovetkezd idGszakban pa-
lyazni késziilokben is. Ezen a kétsé-
gekkel teli idészakon szeretnénk sajat
tapasztalataink 4ataddsdval atsegiteni
Onoket.

Miért irjunk EU-s palyazatot?

Valamennyien keriiltiink mar olyan
helyzetbe, amikor tele voltunk megva-
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l6sitasra varé otletekkel, de a folyama-
tos forrashidny miatt a legzsenialisabb
gondolatok is csak vdgyalmok marad-
tak. Ezen 4dlmok egy része most az
Uniés forrasokkal megvaldsithatéva
valik.

A HEFOP 2.2 — mint 4j pénziigyi
forrds — nagysagrendekkel meghaladja
a kordbban megszokott tdmogatdsok
mértékét, lehetdséget adva arra, hogy
szakmai képzésekkel segitsiik az unios
célkitiizések elérését. 2007-ben erre is-
mét lehet6ség nyilik minden civil szer-
vezet szamadra.

Hogyan kezdjiink hozza EU-s palya-
zat megirasahoz?

Ez a kérdés jogosan meriil fel azok-
ban, akik még nem vagy csak futélag
taldlkoztak hasonld palydzatokkal. El-
s6 olvasatra, mar a palyazati kiirds ér-
telmezése is okozhat nehézséget, nem
is beszélve a formanyomtatvany bo-
nyolultsagardél. Ennél a pontnal sokan
feladjdk, de mindenkit arra biztatunk,
hogy a kezdeti megtorpands utdn gon-
dolja végig céljait, az ahhoz vezetl
utat, és rd fog jonni arra, hogy ez a lé-
pés nem kihagyhaté.

Az elsé segélykialtas, hogy valaki
mondja meg mit hogyan kell csindlni!

A tapasztalatunk az, hogy a gyakran
foloslegesnek érzett projekttajékoztatok
sok segitséget nyujthatnak a sikeres
palydzashoz. Csalddottsdgot érziink
ugyan minden egyes tdjékoztatds utan,
hiszen a palyazé konkrét tandcsokat
var, amelyeket ezeken a férumokon
nem kap meg. Azonban az 0sszejove-
teleken fokozatosan, észrevétleniil vesz-
sziik at a kiirék gondolkodas- és kifeje-
z€smodjat, amelyek beépiilnek a sajat
gondolkoddsmédunkba is, és magabiz-
tosabbd tesznek benniinket a megirds-
ban.

Altaldban ezutdn jutunk arra a ko-
vetkeztetésre, hogy mégsem tudunk
egyediil boldogulni. Felmeriil a kérdés:
kivel, csapatban vagy pdarban, esetleg
palyézatiré céget bizzunk meg projek-
tiink megirdsaval? Nehéz erre egyértel-
md vélaszt adni, hiszen mindegyik va-

ridcidnak elénye és hatranya is van. Ta-
lan csak a "maganyos farkas" verziot
vetnénk el egybdl, mert ilyen nagysag-
rendid palyazatoknal szinte lehetetlen,
hogy egyetlen ember dolgozzon ki
pénziigyi, szakmai tervet. A til sok
szakember szintén problematikus lehet.

Taldlkoztunk olyan palyédzatiré cég-
re bizott otlettel is, ahol oly mértékig
fel voltak osztva a pdlydzat bizonyos
részei, hogy teljességében senki sem
értette a programot, és a beadasi hatar-
iddre senki sem késziilt el a sajat anya-
gaval. Ezért valoszintleg itt is az arany
kozéput elve érvényesiil. Vélemé-
nyiink, hogy harom, a projektotletet jol
ismerd, szakmailag kompetens, a té-
mdaban motivdlt ember remekiil elbol-
dogul egy HEFOP 2.2-es palyézattal.

Javaslatunk a kovetkezd: két hétre
valé hideg élelemmel zdrkézzunk be
egy irodaba, a kulcsot dugjuk el, mert
mindig lesz egy olyan kozottiink, aki-
nek elege lesz az egészbdl, és a legro-
videbb tdton szeretne elmenekiilni a
feladat el6l.

A palyazatiras kozben mindenki ke-
riil olyan mélypontra, amikor folosle-
ges szenvedésnek fogja érezni az egész
procedurdt. Itt nem szabad abbahagyni
és feldllni!!

Hogyan juthatunk el a projektotlet-
t6l a részletekig lebontott feladatok-
hoz?

Amikor egy 6tlet megsziiletik, akkor
soha nem az alapok jutnak esziinkbe
el6szor, hanem egy gondolathalmaz.
Ezt a nagy egészet kell lebontanunk az
alapvetd épitékovekre. A projekt ala-
pos végiggondoldsa teammunka. A fel-
adatokra olyan embereket keressiink
meg, akiket jol ismeriink, tudjuk kinek
mi a profilja, mi az erGssége, miben le-
het szdmitani r4.

Fektessilink nagy hangstlyt a pénz-
iigyi szakember személyére, mert a pa-
lydzat megirdsa utdn is sok dolga lesz
(atlitemezések, pdlydzati beszdmolok
pénziigyi elszamoldsa, stb.). Ne felejt-
stink el még egy nagyon fontos sze-
mélyt, a kozbeszerzési szakembert. A
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kozbeszerzések lebonyolitdsa nem ko-
zonséges foldi halandénak valé fel-
adat, ezért méar a pdlydzat megirdsa
el6tt tdjékozodjunk, ki képes ezt a szer-
vezetiink részére megfeleld szakérte-
lemmel végrehajtani.

Hogyan tudjuk megfogalmazni cél-
jainkat, hogy pozitiv elbiralas ala es-
senek?

Fontos kérdés, hogy a szamunkra ér-
tékes szakmai célt milyen médon tud-
juk eladhatéva tenni masok szaméra. A
szakmai lelkesedés elragadhat benniin-
ket, azt hihetjiik, ami szdmunkra érték,
az evidenciaként mds szdmdra is az.
Nem szabad elfelejteniink, hogy a pa-
lydzatbirdl6-bizottsdgokban szakem-
berek vannak ugyan, mégsem képesek
minden egyedi oOtletet mélységében
megérteni. Kovetkezésképp sok mulik
azon, hogyan tudjuk kozérthetSen at-
adni kiviilallé6 embereknek dgy, hogy
tamogatasra érdemesnek mindsitsék
projektiinket.

Tartsuk szem el6tt, hogy a szakzsar-
gont csak a bennfentesek értik, ezért
forditsuk le értheté magyar nyelvre
programunkat, és az sem art, ha olyan
ember is elolvassa palydzatunkat, aki
sosem hallott a projektiinkrél. Ha 4t-
ment a palyazatunk ezen a "belsd" el-
lendrzésen, és '"szakavatatlanok" is
megértik, akkor biztosak lehetiink ab-
ban, hogy a birdlobizottsdg szdmara is
vildgosak lesziink.

Még egy jo6 tandcs: Vegyiik komo-
lyan a megadott karakterszdmokat, és

kovessiik a ,.kevesebb néha tobb” el-
vét! A szakmai dolgokban megered a
nyelviink, és oldalakat tudunk regélni
szamunkra fontos, de a projekt szem-
pontjabol 1ényegtelen dolgokrol.

Hogyan valasszunk konzorciumi
partnert?

A konzorciumi partner kotelez6 fel-
tétele a palydzatnak, de jol meg kell
gondolni, kivel tud egyiitt dolgozni
tobb évig egy szervezet. Segit az
egylittmikodésben, ha van munkata-
pasztalatunk a partnerrel kapcsolatosan,
mert neki ugyanolyan elkotelezettnek
kell lennie a projektiinkkel szemben,
mint nekiink. Fontos, hogy pontosan
koriil tudjuk hatérolni, illetve meg tud-
juk osztani a feladatokat a szervezetek
kozott, ezzel sok késobbi konfliktust
lehet megakadalyozni.

Ez a kapcsolat olyan, mint a hizas-
sag, melyet majd az idS és az akada-
lyok tesznek prébara. Mivel elére lat-
hat6k a nehézségek, ezért elengedhetet-
len a tudatos, megfontolt parvalasztas.

Hogyan legyiink koltséghatékonyak?

Sokan kovetik el azt a hibat, hogy a
megnyerhet6 palyazati tdmogatashoz
prébalnak programot rendelni. A civil
szervezetek szdmadra a palyazat egyfaj-
ta pénzszerzési lehetdség, amely azon-
ban nem az elsédleges cél, hanem csak
eszkoz ahhoz, hogy a forrdsok segitsé-
gével a szakmai célok megvaldsithatok
legyenek. Ezt a két célt sosem cserél-
hetjiik fel!

Erdemes koriilnézni a szakmai pia-
con, mi mennyibe keriil (6radijak, els-
adoi koltségek, terembérlet, szallas-
koltség), mert ugyan nem latunk bele a
palyazatbirdlok fejébe, azt mégis bizto-
san 4llithatjuk, hogy az elbirdlds egyik
legfontosabb szempontja a koltségha-
tékonysag. Ezért onmérsékletet kell
tandsitanunk, amikor a pénzek felhasz-
nalasat tervezziik.

Tapasztalatunk az, hogy a kozépér-
ték megcélozdsa jo taktika lehet, vo-
natkozik ez bérekre, dologi kiad4sokra,
kis- és nagyértékd beszerzésekre egy-
arant. Ez még elég mozgdasteret ad az
esetleges dremelkedések athidaldsara,
mégsem tuniink pazarlé, pénzéhes
szervezetnek.

Ha sikeresen tiljutottunk a palyazat-
irds nehézségén, és a beadasi hataridd
lejarta el6tt par 6raval a postan tudhat-
juk remekmtviinket, nem marad mas
hatra, mint az elégedettséggel vegyes
izgalom, mi lesz ezutdn. Ugyanis a pa-
lydzat megirdsdndl csak a megvaldsitds
jar tobb nehézséggel, melyrdl tapaszta-
latainkat a kovetkez6 szamban osztjuk
meg az érdekl6dokkel. H

-Katona Eva-

A szerz6 a "Lépésrol 1épésre — a csa-
ladok megvdltozott igényeihez igazi-
tott napkozbeni kisgyermekellatdsért"
cimd program projektmenedzsere,
amely projekt az Eurdpai Unid és a
Magyar Allam 25 300 000 Ft timoga-
tdsdval valosul meg.

PALYAZATFIGYELES

2007. januértél Gtigra inditiuk palyazatfigyelé szolgalatunkat, amelynek keretében

az igénylék heti rendszerességgel e-mailben megkapjék az éltaluk preferalt

témdaban kiirt aktuélis palyazati felhivasokat.

A pélyazatfigyelés a non-profit szervezetek szdméra téritésmentesen vehetd igénybe.

Kérjik, amennyiben igénybe szeretné venni januértél indulé szolgéltatasunkat,

jelezze sz&dndékat a szerkeszt8ség e-mail cimén (szerkesztoseg@npa.hu)! ®
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LOGIKAI KERETMATRIX LEPESROL LEPESRE

Ha unids forrdsokra palydzunk, akkor
meg kell kiizdeniink a logikai keret-
matrix kitoltésével, amely az unids pa-
lyazatok kotelezé mellékletét képezi.
A logikai keret kitoltése igen nehéz,
amennyiben utélag tessziik ezt. Azon-
ban ha programunk tervezésének kez-
detén figyelembe vessziik, és nemcsak
mint kotelezd mellékletet kezeljiik,
még segitségiinkre is lehet. A logikai
keret tulajdonképpen egy mddszer,
amely segit a tervezésben, s ha jol tud-
juk haszndlni, egyéb programjaink
megtervezésénél is alkalmazhatjuk.
Tekintsiink tehat a logikai keretmdtrixra,
mint bardtunkra!

Amikor van egy jo otletiink, s megta-
laltuk hozza a megfelelS unids palyazati
lehetdséget, vegyiik magunk elé a logikai
keretmadtrixot, s programunkat ez alapjan
igyekezziink felépiteni, megtervezni!

A 16 mezdbdl all6 keret rogziti azo-
kat a fontos szempontokat, amelyek lo-
gikus dtgondoldsa elengedhetetlen egy
jo projekt felépitéséhez, megvaldsita-
sahoz (1. abra). A mezdkben talalhat6
szamok jelzik, hogy mely sorrendben
kell atgondolnunk az egyes tényezd-
ket. Kezdjiik tehat 1épésrol 1épésre!

1. Hossza tavi célok megfogalmazasa.

Otletiinkhdz, programunkhoz akkor
taldltuk meg a megfeleld palyazati
kifrast, ha hosszu tdvu céljaink 0ssz-
hangban vannak a pdlyazati kiirdsban
megjelolt célokkal. Projektiink megva-
l6sitdsa onmagdban nem jelenti a hos-
szu tavu célok megvaldsuldsat, de min-
denképpen ebbe az irdnyba mutat. A
megvaldésuldshoz egyéb tényezdknek
is teljesiilniiik kell, amelyek nem csak
rajtunk mulnak. A kérdés tehat, amely-
re itt vélaszt kell adnunk az, hogy ,,Mi
az az dtfogo célkitiizés, amelynek az el-
éréséhez a projektiink hozzdjarul?”

2. A projektiink konkrét célkitiizés-
ének megfogalmazasa.

A projektiink célkitlizése bemutatja,
hogy miért késziilt a projektiink, s var-
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hatéan mi lesz a hatdsa. Egy konkrét
cél megfogalmazasara torekedjiink!

3. Vart eredmények megfogalmazasa.

A vart eredmények megfogalmazésa-
kor az alabbi kérdésekre kell valaszt
keresniink:

Milyen konkrét, kézzel foghato ered-
mények (projekt keretében eloallitott
termékek, szolgdltatdsok) sziikségesek
ahhoz, hogy elérjiik konkrét célkitiizé-
siinket?”

JMilyen konkrét haszna lesz a projek-
tiinknek?”

»Milyen vdltozdst, javuldst fog a pro-
Jjektiink eredményezni?”

4. Tevékenységek meghatarozasa.

Ebben a mezdben azt kell leirnunk,
hogy milyen tevékenységeket kell el-
végezniink, hogy a vart eredmények
megvaldsuljanak.

Az els6 négy 1épésben voltaképpen be-
mutattuk, leirtuk a projektiinket. A
megvaldsitdshoz azonban szdmos
olyan feltételnek is teljesiilnie kell,
amely rajtunk kivil all (kiilsé
tényezok). Ezeket figyelembe kell ven-
niink, illetve terveket kell késziteniink
arra nézve, hogy bizonyos veszélyeket,
kockazatokat ki tudjunk kiiszobolni.

A , Feltételezések és kockazatok” oszlop-
ban alulrdl felfelé haladunk gy, hogy fi-
gyelembe vessziik a korabban mar kitol-
tott ,, Projekt leirasa” oszlopban leirtakat
is, s mint egy 1épcsdn, haladunk felfelé
egészen a hoszszu tavia célokhoz.

5. Eléfeltételek atgondolasa.

Az els6 dolgunk az eléfeltételek atgon-
doldsa, vagyis sorra venni azokat a
tényezdket, amelyek feltétleniil sziik-
ségesek ahhoz, hogy a projektiinket el-
kezdjiik. Ha ezek nem teljesiilnek, nem
érdemes belefogni a megvaldsitasba.
Amennyiben az el6feltételek teljesiil-
nek (5.), hozzdldthatunk a megvaldsi-
tashoz (4.) (pl. pédlydzathoz sziikséges
onrész megléte).

6. Feltételezések és kockazatok at-
gondolasa.

Itt azok a kiilsG tényezdk szerepelnek,
amelyek a tevékenységek (4.) mellett
hozzajarulnak ahhoz, hogy a vart ered-
ményeket (3.) elérjiik. Vagyis: ha a 4.
és 6. pont megvaldsul, akkor a 3. pont-
ban leirtak elérhetdek.

7. Tovabbi feltételezések és kockaza-
tok megfogalmazasa.

Haladjunk tehét felfelé a 1épcsén! Mi-
lyen feltételeknek kell teljesiilni a vart
eredményeken (3.) tdl, hogy a projek-
tiink célja (2.) megvalésuljon? Vagyis:
ha a 3. és 7. pont megvalosul, a 2.
pontban leirtak elérhetdk.

8. A hosszu tava célok megvalésula-
sahoz elengedhetetlen feltételek at-
gondolasa.

Végiil milyen kiilsé feltételeknek kell
teljesiilni a projektiink konkrét céljai-
nak megvaldsitdsan tdl (2.), hogy a
hosszu tavu célok (1.) is megvaldsulja-
nak? Vagyis: ha a 2. és 8. pont megva-
16sul, az 1. pontban leirtakhoz hozzdja-
rul a projektiink.

A redlis feltételek alapjan végiggon-
dolt és kitoltott elsé 8 mezd projektiink
vazat alkotja. A vaz elkészitése utin a
részletek kidolgozdsa kovetkezik.

9. Sziikséges eszkozok meghatarozasa.

Vagyis milyen eréforrasok sziiksége-
sek a tevékenységek (4.) megvalosita-
séhoz (pl. technikai eszk6zok, humdn
eréforrasok, stb.)?

10. Informaciéforrasok meghataro-
zasa.

Ide azt kell feltiintetniink, hogy mik
lesznek azok a dokumentumok, ame-
lyekkel igazoljuk a tevékenységek (4.)
megvaldsulasat, a projekt elérehalada-
sat (pl. szerz6dések, média megjelené-
sek, projektterv, stb.).
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11. Eredmény indikatorok meghata-
rozasa.

A 11.és 12. mezdk a vart eredmények-
re (3.) vonatkoznak. Ezek alapjan tehét
a 11. mezébe azok a mutatészamok
keriilnek, amelyekkel mérni tudjuk a
vart eredmények megvaldsuldsét. Fon-
tos a pontos szamszertsités. (pl. 50%-
kal tobb igénybevevo, 25 levizsgazott
fiatal, 1 db kifejlesztett tananyag).

12. Az indikatorok forrasainak meg-
jelolése.

Vagyis melyek a 11. mezdbe beirt mu-
taték informdcids forrdsai? (pl. kozvé-
lemény-kutatds eredménye)

13. Cél indikatorok meghatarozasa.

A 13. és 14. mezok a konkrét célokra
(2.) vonatkoznak. Az alabbi kérdésre

kell valaszolnunk: ,,Milyen menynyisé-
gi vagy mindségi mutatok jelzik, hogy a
projekt konkrét célkitiizéseit elértiik-e,
illetve milyen mértékben?” (pl. 25%-
kal novekedett a képzésben résztvevok
elhelyezkedési ardnya). A pontos
szamszerUsités ebben az esetben is
fontos.

14. Indikatorok forrasainak meg-
adasa.

»A 13. mezében leirtak igazoldsahoz
milyen meglévd vagy beszerezhetd in-
formacidk allnak rendelkezésiinkre, il-
letve hogyan juthatunk hozzd ezek-
hez?” (pl. felmérések adatai, kozvéle-
mény-kutatdsok eredményei)

15. Hatas indikatorok meghatarozasa.

A 15. és 16. mezdk az dltaldnos, vagyis
a hosszu tava célokra vonatkoznak. A

kérdés, amelyre vélaszolnunk kell az,
hogy: ,,Milyen fébb mutatészamokkal
mérhetjiik a hosszi tavi célok megva-
l6sulasat?” (pl. foglalkoztatottak sza-
manak alakuldsa, ndi vallalkozasok
szamanak alakulasa)

16. Indikatorok forrasainak meg-
adasa.

Vagyis a 15. mezdben leirt adatokhoz
honnan juthatunk hozzd? Ezek lehet-
nek szervezetek, intézmények altal
szolgaltatott adatok (pl. KSH adatok),
esetleg felmérések, kutatdsok eredmé-
nyei.

Miutan a 16 mezat kitoltottiik, érdemes
ellendrizniink a munkankat. Ezt legha-
tékonyabban dgy tehetjiik meg, hogy a
nyilak irdnyaban haladva, kezdve az 5.
mezdvel, 0sszeolvassuk a mezdk tartal-
mat. Az ellendrzéskor felfedezett logi-
kai hibdkat ekkor még kijavithatjuk. B

Projekt leirasa

Objektiven értékelheto
eredményességi
mutatok/indikatorok

Feltételezések
és kockazatok
(kiils6 tényezdk)

Ellenorzés forrasai és
eszkozei

1. Altalanos (hosszu tavu,
atfogo) célok ~

15. Hatas indikatorok

Sai

16. Az indikatorok forra-

2. Projekt konkrét célki-
tlizése -<

13. Cél indikatorok

Sa1

14. AZmdikatorok forra- | 8.

Feltételezések €s
kockazatok

— ]

3. Vart eredmények

11. Eredmény indikétorok

12 Azmdikatorok forra- |7.

Feltételezések €s

<

Sat

kockazatok

4. Tevékenységek

—

9. Eszk6zok

10. Infor

asok 6.

Feltételezések és

— ]

kockazatok

1. dbra
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TUDJA MEG A JOBB KEZ, MIT CSINAL A BAL!

A belsé kommunikéaciés rendszer
segiti a szervezetben dolgozdk, tagok,
onkéntesek kozotti kapcesolattartast. A
szervezeten beliili kommunikdcidra
kiilonos figyelmet kell forditani a szer-
vezetfejlesztés sordn, hiszen a problé-
mak megvitatdsanak, a véltozdsok
bevezetésének elengedhetetlen feltéte-
le a tagok, onkéntesek, alkalmazottak
kozti megfeleld parbeszéd.

A mikodési gondokkal kiizdé szer-
vezetekben a munkatarsak kozott igen
laza kapcsolat alakul ki, gyakori, hogy
néhany f6bdl allé csoport igyekszik
megoldani a szervezet mindennapi
gondjait. A kialakult helyzetre gyogy-
ir lehet egy hatékony belsé kommuni-
kacids rendszer kialakitasa és mikod-
tetése.

A non-profit szervezeteknél gyakran
nincsenek beosztisok, az egyes teriile-
tek szervezetlenek és 0sszemosodtak, a
munkatdrsak nincsenek tisztdban fel-
adataikkal, feleldsségi koriikkel. A
szervezetben végbemend menynyiségi
valtozasok ezt nem tirik tovabb, s a
fejlesztés sordn a — mennyiségi valto-
zasokat kovetni tudé — mindségi atala-
kuldst a bels6 kommunikacid segitsé-
gével érhetjiik el.

A harmonikus és hatékony mikodés
kialakitasa nem csak a vezet{ feladata,
a folyamatban minden — a szervezet te-
vékenységeiben aktivan részt veveo
munkatdrsnak — részt kell venni. K6zos
elhatdrozds és egybehangzo akarat nél-
kiil a véltoztatdsok konnyen nézetelté-
rések forrasai lehetnek, s ellenallast
vélthatnak ki a csoporton beliil.

Hogyan és milyen eszkozokkel fej-
leszthet6k a szervezeten beliili kap-
csolatok?

Hirlevél
Hirlevéllel szinte mindenki talalkozik,
aki haszndlja az internetet. Folyamato-
san kapunk kiilonboz8 cégektdl, intéz-
ményektSl rendszeres, aktudlis témakat
feldolgozé elektronikus leveleket. A
hirlevél azonban nem csak a kiilsd, ha-
nem belsd korben is kitiinden alkalmaz-
hat6, kiilonosen akkor, ha a szervezet
tagjainak, onkénteseinek létszama ma-
gas, s ritkan van lehetGség a talalkozasra.
A hirlevél tajékoztat a szervezet éle-
tében bekovetkezett valtozasokroél,
programokrél, azok eredményeirdl,
esetleg kiemeli egy-egy munkatdrs
érdemét. Biztositja a tagszervezetek,
régionként elkiiloniilt csoportok kozti
folyamatos, rendszeres kapcsolattar-
tast, segiti a kozosség életben tartasat.
Hirlevél nem csak elektronikus
formdban, hanem nyomdai tton is el6-
allithatd, de ebben az esetben szamol-
nunk kell az igen magas sokszorositasi
é&s postdzasi koltségekkel. Mindkét eset-
ben szerencsés, ha a szerkesztésnél,
formai kialakitasndl felhasznaljuk a
szervezetlinkre jellemz6 arculati jegyeket.
A hirlevél szerkesztését bizzuk kom-
munikdciéban jartas munkatarsunkra!

Levelezolista

A levelezdlista révén a tagok egy in-
formacios kozosséget alkotnak, ahol
barki, barmikor irhat levelet, amelyet a
csoport minden tagja megkap. A
naprakész informdcidk aramldsanak,
kolesonos segitségnyujtasnak féruma
lehet. Tekinthetjiik akar egy elektroni-
kus falitjsagnak is. Levelezdlistat bar-
ki konnyedén létrehozhat, pl. a Yahoo
levelezési  rendszer segitségével
(http://lwww.tancrend.hu/DK/levlis-
tah.htm). A személyes jellegl levele-
ket mell6zni érdemes, ebben az esetben

hasznaljuk inkabb az egyszeru e-mailt.
Kozos rendezvények, bulik, kiran-
dulasok, megbeszélések

A kozosségépités egyik legjobb eszko-
ze, ha olykor dsszejoveteleket szerve-
ziink munkatarsaink, tagjaink, onkén-
teseink korében. Ezek a rendezvények
nem csak kikapcsolodast és kozos
élmények megélését jelentik, de az uj
otletek, tervek megvitatdsanak férumai
is lehetnek.

Faliajsag

A falitijsdg az emlitett kommunikécids
eszkozok koziil taldn a legkevésbé ha-
tékony. Tapasztalataink azt mutatjak,
hogy a falitjsagot sokan disznek tekin-
tik, s ritkan idGznek el eldtte, s akkor is
inkdbb unalomizés, mintsem informa-
ciogyijtés céljabol. Ezért — ahol van
erre lehetGség — ajanlott inkdbb az
online eszkdzok haszndlata.

Bels6 kozvélemény-kutatas

A belsd kozvélemény-kutatds segitsé-
gével a vezet6 tajékozddhat arrdl, hogy
a munkatirsak mennyire elégedettek,
milyen problémadik, javaslataik vannak
a munkavégzéssel kapcsolatban. A
munkatarsak, tagok érezhetik, hogy ki-
vancsiak a véleményiikre, s itt azok is
szohoz jutnak, akik kissé visszahizo-
doébbak, s a megbeszélések alkalmaval
nem vetik fel otleteiket, javaslataikat.
Kozvélemény-kutatast kérd6iv forma-
jéban érdemes végezni.

Az emlitett kommunikaciés eszkdzok
jelentGs szerepet jatszanak a szervezeti
kultira kialakitasaban, fejlesztésében, s
eldsegitik egy olyan harmonikusan mt-
kod6 kozosség kialakulasat, amelyet a
szabad informacidaramlas, a kolcsonos
kontroll és bizalom jellemez. B

MEGHIVO LEVELEZOLISTARA

Létrehoztunk egy levelezolistat, amelynek segitségével a Civilia vildga folyoirat olvaséi megoszthatjak egymassal ész-
revételeiket, véleményeiket, programjaikat.
A levelezdlistara a www.nonprofit.hu oldalon a Levelezdlista fiilre kattintva lehet feliratkozni. A levelezdlista neve:
Civilia vilaga. Szeretettel varjuk minden kedves olvasonkat! B
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BATRAN VEGYUK FEL A TELEFONT!

Legyen sz6 akdr adomdanygyijtésrdl, szponzorkeresésrol,
barmilyen egyéb segitségkérésrdl, ennek legegyszertibb for-
maja egy rovid telefonhivas. A telefonon torténé beszélge-
tésnek természetesen megvannak a maga formai szabdlyai,
akdrcsak a személyes targyaldsnak.

Néhany egyszertien alkalmazhat6 praktikaval pedig jelentd-
sen novelhetjiik esélytinket célunk elérése érdekében.

1. Batran vegyiik fel a telefont! A lelkesedés és a pozitiv
hozzaallas a legfontosabb. A vonalon ,,athallatszik” hogyan
allunk hozzd a munkankhoz. Higgyiink a célunkban, legyiink
mosolygésak €s elragaddak! Ha a megkeresett személy azt
érzékeli, hogy beszélgetGpartnere unottan ragdzik, maxi-
mum ideges lesz, de segitséget biztosan nem varhatunk tdle.

2. Legyiink hitelesek! K6z6ljiink mindig tényeket, felada-
tunkkal kapcsolatos szakmai informacidkat, adatokat.
Mondjuk el, miért pont érd vagy cégére gondoltunk, amikor
kérésiinkkel megkerestiik! Erezze a partner, hogy az ajanlat
személyesen neki szol!

3. Ne vitatkozzunk az iigyféllel! Ha udvariatlan, megsza-
kitja mondanivalénkat, hallgassuk végig! Soha nem szabad
félbeszakitani! Mindig csak arra reagdljunk, amit az tigyfél

mond! Vitatkozni egyaltalan nem szabad a partnerrel. A vi-
ta végeredménye soha nem lesz pozitiv a hivé fél szamara.
Az iigyfelet kioktatni pedig egyenesen tilos!

4. Keriiljiik a negativ szavak hasznalatat! ,Nem zava-
rom most?” Ezt a kérdést feltéve ne csodalkozzunk azon, ha
a keresett személy azt vdlaszolja, hogy ,,DE!”, és rank vag-
ja a telefont. Tobb eredményt érhetiink el, ha ezt kérdezziik:
,,Alkalmas idében hivom?”’

5. Mindig vetitsiink egy pozitiv képet az iigyfélnek! Szin-
te lassa maga el6tt azt a célt, amit el szeretnénk érni! Példa-
ul ha egy rendezvény lebonyolitdsdhoz keresiink szponzoro-
kat, a telefonbeszélgetés kozben mar biiszke tdmogatoként
lassa magét, amint éppen a pdédiumon szénokol.

Amikor elkezdiink egy telemarketing munkdt, 6ltdzziink
reggel tgy, mintha személyes tirgyaldsra mennénk! Erez-
ziik igy magunkat, mintha mi lennénk ma a legszebbek a
munkahelylinkén! Legyiink elszdntak és dinamikusak! Tele-
fonbeszélgetés kzben pedig legyen eldttiink egy tiikor! Ha
azt latjuk, hogy elnyfitt képmasunk mar legszivesebben az
asztalon aludna, ideje kavésziinetet tartani. Erdemes kipré-
bélni a médszert.... Sok sikert! B

-vass-

HOGYAN ALKALMAZZUK A MEDIALISTAT? (o

A médialista elkészitése utdn mar csak az alkalmazds var
rank. A neheze még el6ttiink 4ll.

Amennyiben lehetGségiink van rd, mindenképpen széban
érjilk el a médiumok képviselGit (akar személyesen, akar
telefonon), valamint mindig prébaljunk meg az illetékessel
beszélni. A feladatot olyan munkatarsunkkal érdemes vé-
geztetni, akinek a telemarketing teriiletén van tapasztalata.
A kulcssz6 a kozérdekii kozlemény (persze csak ha tény-
leg errdl van szd). A kedvesség és a pontos felvilagositas
elengedhetetlen kelléke egy meggydzést igényld feladatnak.
Pontosan tudnunk kell, hogy mit akarunk elérni, a hirdetés-
szervezd értésére kell adnunk, hogy programunk sikerének
érdekében nekiink az a feliilet mindenképpen kell, és bar-
mennyire is furcsan hangzik ebben a pénzorientalt vilagban,
de INGYEN. Az els6 dobbenet utan a hirdetésszervezok
tobbnyire haromféle valaszt adhatnak:

1. Sajnos nincs ra lehetdség, csak pénzért vesznek fel hirdetést.
2. Még bizonytalanok, de azért kérik, hogy kiildjiik el a sz6-

veget, s felettesiik fog donteni.
3. Lehetdséget kindlnak a felhivas megjelentetésére, s kérik
a megjelentetni kivant szoveget.

Fontos, hogy ne hagyjuk magunkat lerdzni, de erGszakosak
se legylink. Ha udvariasan tobbszor a ,,nyakukra jarunk” (ér-
deklddiink felhivasunk sorsa irant), a bizonytalanok jo eséllyel

18

,beadjdk a derekukat”, s megjelentetik a felhivasunkat. Ha
egyértelmien elutasitanak, ne foglalkozzunk veliik tovabb,
de ha latunk esélyt a gy6zelemre, akkor hajra!

Sokszor 6sztonzoleg hat a médiumra, ha felajanljuk neki,
hogy segitségét azzal koszonjiik meg, hogy programunkkal
kapcsolatos publikdcidinkban partnerként tiintetjiik fel.

Ha sikeriilt elérni, hogy kozleményiink megjelenjen, ezt
mindenképp ellendrizziik le. Ujsdgoknal dltaldban készség-
gel kiildenek egy példanyszamot, televizioknal, képujsag
esetén megnézhetjiik, helyi képujsag esetén kérjiink ,,kopi-
at” a kozleményiinkr6l. Radi6 esetén hallgatni kell, sajnos
6k csak az elhangzott szoveget tudjak elkiildeni nekiink.
Miutan ennyi szivességet tettek a médiumok, koszonjiik ezt
meg nekik. Ez torténhet djrahivéssal, esetleg koszondlevél,
e-mail vagy fax segitségével.

Amennyiben a rendezvényiinkre regisztrdlni kell, mindig
kérdezziik meg, hogy tligyfeliink honnan hallott az adott ren-
dezvényrdl. Erre azért van sziikség, hogy ellendrizhessiik
megjelent-e a kozlemény, illetve melyek azok a médiumok,
ahol érdemes hirdetni, s melyek azok a megjelenések, ame-
lyeknek nem volt gyakorlati haszna. Ezt is érdemes tabla-
zatba beirni, és a médialistahoz csatolni. Ezek utan nincs
mads dolgunk, mint a tapasztalatokat rogziteni €s elraktaroz-
ni, hogy késdbb is hasznunkra valjék. B
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A KOZBESZERZESROL

Rovatunkkal id6rél idére egy-egy civil szervezeteket érdekls, érinté jogi témat jarunk korbe.
Segitséget nyujtunk mindazoknak, akik a térvények, kormanyrendeletek és egyéb joganyagok
elolvasasa utan okosabbak nem lettek, de idegesebbek annal inkabb.

Kérdéseinket Dr. Krisztian Zoltan jogasz valaszolja meg kézértheté nyelven, ugyanakkor pon-
tosan és szakszerien. Aktudlis szamunkban kézbeszerzésrdl kérdeztik.

Mi a kozbeszerzés?

A kozbeszerzés fogalmat a Kozbeszer-
zésekrdl sz616 2003. évi CXXIX. tor-
vény hatdrozza meg, mely szerint:
,kozbeszerzésnek mindsiil az ajanlat-
kéréként meghatdrozott szervezetek
olyan beszerzése, amely a torvény altal
meghatdrozott tdrgyra irdnyul, és
amelynek értéke eléri vagy meghaladja
a kozbeszerzési értékhatarokat, feltéve,
hogy a beszerzés nem ingyenes, hanem
ellenszolgaltatas fejében torténik.” Te-
hat egyszerdsitve elmondhatd, hogy a
kozbeszerzés egy olyan versenyezteté-
si eljaras, amellyel a beszerzé a jogsza-
baly éltal eldirt forméaban kivalasztja
az adott drucikk vagy szolgéltatds sz4-
mara legkedvezdbb beszallitdjat.

Melyek a kozbeszerzéseket szabalyo-
z6 f6bb jogszabalyok?

— a2003. évi CXXIX. torvény, A koz-
beszerzésekrdl;

— 34/2004. (II. 12.) Kormanyrende-
let, A kozbeszerzési €s tervpalydza-
ti hirdetmények megkiildésének és
kozzétételének részletes szabdlyai-
rél, a hirdetmények ellenérzésének
rendjérdl és dijardl, valamint a Koz-
beszerzési ErtesitSben torténd koz-
zététel rendjérdl és dijardl;

— 130/2004. (IV. 29.) Kormanyrende-
let, A gyoégyszerek €s gydgydszati
segédeszkozok kozbeszerzésének
részletes és sajdtos szabdlyairdl;

— 19/2004. (IV. 28.) IM rendelet, A koz-
beszerzésekre vonatkoz6 ndmen-
klatararél;

— 15/2004. (IV. 25.) IM rendelet, A koz-
beszerzési és a tervpalyazati hirdet-
mények, a birdlati 6sszegzések és
az éves statisztikai Osszegzések
mintairol;

— 1/2004. (1. 9.) FMM rendelet, A koz-
beszerzési eljardsokhoz kapcsolo-
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do6, a munkavallalok védelmére és a
munkafeltételekre vonatkoz6 tdjé-
koztatdsi kotelezettség eljarasi sza-
balyairdl és dijazasarodl;

— 2068/2002. (III. 21.) Kormanyhata-
rozat, Az elektronikus kozbeszerzé-
si rendszer mikodtet6jérol;

— 2146/2000. (VL. 30.) Kormanyhata-
rozat, Az elektronikus kozbeszerzés
rendszerének koncepciéjarél és a
létrehozasaval kapcsolatban sziik-
séges intézkedésekrdl.

Mi a kozbeszerzés célja?

A kozbeszerzés célja a kozpénzek fel-
hasznalasanak atlathatéva, ellendrizhe-
tové tétele, az allamhaztartas kiadasai-
nak ésszertsitése, tovabba az egységes
bels6 eurdpai piac zokkendmentes mu-
kodésének elsegitése.

Kiknek kell alkalmazni a kozbeszer-
zési eljarast?

A kozbeszerzésekrol szold jogszabaly
tételesen felsorolja azon szervezeteket,
akik beszerzéseiket kozbeszerzéssel ko-
telesek realizalni. Ide tartoznak az tn.
klasszikus ajanlatkérék, dgymint — a tel-
jesség igénye nélkiil — az allam, a mi-
nisztériumok, a helyi 6nkormanyzatok
és egyes szervei, koztestiiletek, kozala-
pitvanyok, az olyan szervezetek, akik
folott az elébb emlitettek meghatarozo
befolydst gyakorolnak, vagy az éllami,
illetve onkormdényzati alaptevékenység
ellatasa céljara létrehozott szervezetek.
Fontos azonban kiemelni, hogy a koz-
beszerzési torvény hatdlya ald tartoz-
nak a klasszikus ajanlatkérokon kiviili
szervezetek és vallalkozok is (az egyé-
ni véllalkoz6 és az egyéni cég kivételé-
vel), akiknek kozbeszerzését az Eurdpai
Uniobdl szarmazé forrdsbol tdmogat-
jék, illetve akiknek épitési beruhdzasat
vagy ezzel Osszefiiggd szolgéltatds

megrendelését a klasszikus ajanlatké-
rok koziil egy vagy tobb szervezet
tobbségi részben kozvetleniil timogatja.

Ki mingdsiil ajanlatkérének?

Ajanlatkérd lesz az a szervezet, aki a
kozbeszerzési eljardst a jogszabdlyban
meghatarozott feltételekkel kiirja.

Milyen beszerzések tartoznak koz-
beszerzés ala, azaz mik a kozbeszer-
zés targyai?

A kozbeszerzés targya arubeszerzés,
épitési beruhdzds, épitési koncesszio,
illet6leg szolgéltatas megrendelése.

Minden beszerzés kozbeszerzés-ko-
teles?

A kozbeszerzés fent emlitett tdrgyai

koziil kizarélag azok tekintetében kell

kozbeszerzést lefolytatni, amelyek

értéke a jogszabalyban meghatédrozott

értéket eléri.

— drubeszerzés esetén: 8 milli6 forint

— épitési beruhdzds esetén: 15 millid
forint

— szolgaltatds megrendelése esetén: §
milli6 forint (2006. december 31-ig)

Hogyan kell meghatarozni a beszer-
z€s értékét?

A kozbeszerzés értékén a kozbeszerzés
megkezdésekor annak targyaért altala-
ban kért, illetdleg kinalt — dltalanos for-
galmi ad6 nélkiil szamitott, a jogszabaly-
ban meghatérozott eldirdsokra tekintettel
megéllapitott — legmagasabb Osszegli tel-
jes ellenszolgaltatast kell érteni.

Mi szamit a kozbeszerzés megkezdé-
sének?

A kozbeszerzés megkezdésén 4ltala-
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ban a kozbeszerzési eljarast meginditod
hirdetmény feladasanak idGpontjat kell
érteni.

Van valamilyen szerepe a kozbeszer-
zési értéknek azon til, hogy megalla-
pitsuk, sziikséges-e a kozbeszerzési
eljaras alkalmazasa?

A kozbeszerzési érték kiemelkedd fon-

tossagu, tekintettel arra, hogy az alap-

jén keriil meghatarozasra, hogy ponto-

san milyen szabdlyok szerint kell a

kozbeszerzési eljarast lefolytatni. E

vonatkozasban a kozbeszerzési eljara-

sokat harom {6 csoportra oszthatjuk:

(1) kozosségi értékhatarokat eléré koz-

beszerzések,

(i1) nemzeti értékhatarokat elérd koz-

beszerzések,

(iii) egyszerl kozbeszerzési eljaras.

A kozosségi értékhatarokat eléré koz-

beszerzésekre vonatkozd szabdlyokat

kell alkalmazni, amennyiben a beszer-
z¢8s értéke eléri

— drubeszerzés esetén: klasszikus ajan-
latkéréknél 137 000,- euro, egyéb
esetben 211 000,- euro Gsszeget.

— épitési beruhdzas esetén: 5 278 000,-
euro Jsszeget.

— szolgdltatds megrendelése esetén:
klasszikus ajanlatkéréknél 137 000,-
euro, egyéb esetben 211 000,- euro
osszeget.

A nemzeti értékhatarokat elér6 kozbe-

szerzésekre vonatkozd szabdlyokat

kell alkalmazni, amennyiben a beszer-

z8s értéke eléri

— darubeszerzés esetén: 30 millié fo-
rint dsszeget,

— ¢épitési beruhdzas esetén: 90 millié
forint Osszeget,

— épitési koncesszio esetén: 100 millio
forint 6sszeget,

— szolgéltatds megrendelése esetén:
25 milli6 forint Osszeget,

— szolgaltatasi koncesszié esetén: 25
milli6 forint sszeget.

Mit Kkell tenni, ha mar tudjuk, hogy a
beszerzésiink tekintetében le kell foly-
tatni a kozbeszerzési eljarast, és azt is
tudjuk, hogy mely értékhatarokra vo-
natkozo szabalyok alkalmazandéak?

Ezt kovetGen az ajanlatkérd kivalasztja
az 4ltala lefolytatand6 kozbeszerzési
eljaras fajtajat, amely nyilt, meghiva-
sos vagy targyaldsos eljaras lehet.

A nyilt eljaras olyan eljaras, amelyben
valamennyi érdekelt ajanlatot tehet. A
meghivasos eljaras olyan kozbeszerzé-
si eljaras, amelyben az ajanlatkéré altal
kivélasztottak tehetnek ajanlatot. A tar-
gyalasos eljaras olyan kozbeszerzési el-
jaras, amelyben az ajanlatkérd az altala —
a torvényben eldirtak szerint — kivalasz-
tott egy vagy tobb ajanlattevivel targyal
a szerzOdés feltételeir6l. Fontos tudni,
hogy a meghivésos eljards és bizonyos
targyaldsos eljarasok két szakaszbol all-
nak. A tényleges és a beszerzés targyara
vonatkoz6 versenyeztetést megeldzi az
un. részvételi szakasz, amely tulajdon-
képpen az ajanlattevék elomindsitésérdl
sz0l, és célja, hogy az ajanlatkérs a tény-
leges versenyeztetés eldtt az altala meg-
hatarozott kritériumok alapjan megsz{r-
je az ajanlattevdket.

Mennyi ideig tart egy kozbeszerzési
eljaras?

A kozbeszerzési eljaras pontos idétar-
tamat meghatdrozni kizdrélag akkor
lehet, ha mar tudjuk, hogy a beszerzés
értéke alapjan mely szabdlyok (kozos-
ségi, nemzeti vagy az egyszerd kozbe-
szerzési) alkalmazandok, és az ajanlat-
kéré mar az alkalmazandoé eljaras fajta-
jat is kivélasztotta. Altalanossigban
elmondhatd, hogy a legrovidebb idé-
tartamot az alacsony értéki egyszeru
kozbeszerzési eljardsok veszik igénybe
(3-4 hét), mig értelemszertien legto-
vabb a legnagyobb értékd kozosségi
értékhatarokat elérd eljarasok tartanak
(akdr 5-6 honap).

Kik nyujtanak segitséget a kozbe-
szerzési eljaras lefolytatasaban?

A kozosségi értékhatarokat elérd koz-
beszerzéseknél tn. hivatalos kozbe-
szerzési tanacsadok kozremiikodését
kotelez6 igénybe venni, azonban az
egyéb eljarasokban is célszerd megfe-
lel6 szakképzettséggel rendelkezé sze-
mélyt bevonni.

Hogyan kell elkésziteni a kozbeszer-
zési eljarast megindité hirdetményt?

Ezen hirdetményt a 15/2004 (IV. 25.)
IM rendelet mellékletében meghatéro-
zottak szerint kell elkésziteni. Fontos
tudni, hogy a hirdetmény tartalma
meglehetésen kotott, és viszonylag
szik mozgasteret engedélyez az ajan-
latkérd részére.

A hirdetményt a Kozbeszerzések Tand-
csanak hivatalos lapjaban, a Kozbe-
szerzési FErtesitében (a kozosségi
értékhatarokat eléré kozbeszerzések
esetében az Eurdépai Unié hivatalos
lapjaban és a hirdetmények elektroni-
kus napilapjdban) kell kozzétenni.
A kozzétételre szant hirdetményt a
Kozbeszerzések Tandcsanak Szerkesz-
toségébe kell eljuttatni.

Mi a Kozbeszerzési Tanacs?

A Kozbeszerzési Tandcs az Orszag-
gyilés feliigyelete alatt 4116, onalléan
gazdalkodé kozponti koltségvetési
szerv, amely figyelemmel kiséri a
kozbeszerzéssel kapcsolatos jogsza-
balyok érvényesiilését, feliigyeli a
kozbeszerzéssel kapcsolatos jogsza-
balyalkotast, vezeti a kozbeszerzé-
sekhez kapcsol6dd nyilvantartasokat,
feliigyeli a kozbeszerzési eljarasban
résztvevok oktatasat, véleményezi a
vonatkoz6 jogszabdlytervezeteket, és
a végrehajtasokat el@segitd ajanlaso-
kat készit. B

JOGI TANACSADAS

Civil szervezetek jogi kérdéseit szakértonk a jogasz@npa.hu e-mail cimen vdrja.
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PC Guru

JO BORNAK IS KELL A CEGER!
TAMPONTOK HONLAPTERVEZESHEZ

A cimadé allitast ma mar kevesen vi-
tatjak, bar nem is oly rég, Gseink
még az ellenkezGjét hangoztattak. A
vilag azonban felgyorsult iramban
valtozik. Ha ezzel szembenéz, 1épést
tud majd tartani a fejlodéssel, és ész-
re fogja venni a korszeri eszkozok
nyujtotta lehetoségeket.

Tekintve, hogy Magyarorszagon is ro-
hamosan né az internethaszndlok sza-
ma (az Eurostat felmérés szerint a fel-
nétt lakossdg 34%-a rendszeresen
netezik), egyre nagyobb hangsilyt kap
a vilaghalé mint kommunikaciés csa-
torna, s ezzel egyiitt a weblap, mint
eszkoz, mely tartalmat szolgaltat. Az
informdaciokozvetités mellett azonban
a honlap jelentGs arculatépité szerepet
is betolt. A legtobb cég ma mar nagy
hangsulyt fektet a webes megjelenésre:
tavaly az EU-s vallalkozdsok 60%-
dnak volt honlapja. Az iizleti szféra
mar rég felfedezte jelentGségét és kiak-
ndzza a benne rejld lehetSségeket,
tegye ezt On is. Egy jol dtgondolt, tar-
talmi, esztétikai és pszicholdgiai szem-
pontokat egyarant figyelembe vevo
weblap remek belépdkartya lehet,
segitve a kozhasznu szervezetet céljai
elérésében. Az alabbiakban a tervezés-
hez adunk hasznilhat6 tdmpontokat,
akiknek pedig mar van weblapjuk,
megitélhetik annak szakszerdségét, ki-
javitva az esetleges hibakat.

Tervezési iranyelvek — avagy amire
feltétleniil figyelnie Kkell, ha j6 honla-
pot szeretne

Alapelv: a weblap akkor j6, ha felhasz-
nalébarat.

Azaz, ha a weblap tartalma és szerke-
zete a lehetd legjobban illeszkedik a
felhasznalok igényeihez: a latogatdk ez
alapjan dontik majd el, mennyi id6t
toltenek az adott honlapon, illetve,
hogy a késébbiekben visszatérnek-e.

Tartalom — A jelszé: egyszeriiség,
egyértelmiiség!

A nyitéoldal (fGoldal) Iényeges része
honlapjanak. Egy felhaszndlé ugyanis
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atlagosan 10 madsodpercet tolt el egy
weblapon, miel6tt eldonti, hogy érde-
kes-e szdmdra. Mit tartalmazzon min-
denképpen a nyitéoldal? Egy naviga-
ciés meniisort (a honlap f6 tartalmi
egységei meniipontok ald rendezve), a
szervezet elérhetdségét és egy hon-
laptérképet. Erdemes bemutatkozé
szoveget elhelyezni, hogy kozvetle-
nebb kapcsolatot alakitsanak ki az
idelatogatokkal. A weblap nyelvezete
legyen érthetd, tomor, vilagos, tartal-
ma pedig aktudlis és informéciéban
gazdag. Mindez élland6 karbantartast,
rendszeres frissitést igényel.

Szerkezet — A jelszo: attekinthetd-
ség, konnyen kezelhetdség!
Legfontosabb szempont a felhasznal6-
barat navigacié. Az a jo, ha a latogaté
konnyen rataldl az dltala érdekesnek
tartott tartalmakra, és nem kell idét
fecsérelnie felesleges keresgéléssel.
Ezt segiti el6 a jol strukturalt tartalom,
a hivatkozasok szakszeri elhelyezése.
Felmérések tamasztjdk ald, hogy a
latogatok 30-60%-a morzsolddik le
minden hidbavald kattintdssal! Web-
lapja legyen tehat attekinthetd, kovet-
kezetes, a linkek tiikrozzék a mogottiik
rejld tartalmakat!

A honlap tervezésénél felhasznalhatjuk
tapasztalatainkat. Keriiljiilk el masok
hibait, hisz ami nekiink szemet szur,
madsnak is bosszisdgot okoz! Ime né-
hany baklovés, mely eliizheti a lato-
gatokat:

1. A honlap til lassan téltddik be.
Ennek tobb oka lehet: példaul tdl sok
oldalbdl 4all, vagy nagyméretd képet,
animaciot (,,flash”) tartalmaz. Célszerd hat
elkeriilni ezek indokolatlan hasznélatat.
2. Atldthatatlan, haszndlata bonyolult,
felépitése zavaros. Oka: rossz szerke-
zeti felépités.

3. Tual sok hivatkozdst tartalmaz, a 1a-
togat6 egy id6 utan eltéved, a kordbban
megtaldlt adatokat nem taldlja meg
Ujbol. Ez arra utal, hogy a kiilonb6z6
oldalak kozott nincs megfeleld atjarasi
lehetGség.

4. A hivatkozasok nem jelennek meg
kiilon ablakban. Ha bezarjuk, az egész
honlap bezarddik!

5. Tiilzsufolt. Ne terheljiik felesleges in-
formdacidkkal a felhasznalok memoridjat!
Ez vonatkozik a vizudlis elemekre is.

A képekkel és szinekkel tulzsufolt
weblap ellenkez$ hatast valt ki, eltere-
li a figyelmet.

6. Elavult hireket, informaciokat tartal-
maz. Nyilvanval6é, hogy nincs karban-
tartva, nem frissitik rendszeresen. Ez
rossz képet sugall a weblap ,,gazdajardl’:
igénytelenségre, nemtoré6domségre utal.

7. Minden kattintdsndl hirdetés ugrik
fel. Kertiljiik ezt el, hisz nem akarjuk
apropénzre véltani magunkat!

A praktikussdg mellett érdemes figyel-
met forditanunk a szinek hasznalatara.
A kutatdsok szerint a legkedveltebbek
a narancs, kék és fehér szind hatterek,
kevésbé ajanlott a lila és a sziirke. A
nok elényben részesitik a kék, piros
vagy a fehér hattérszint, mig férfiaknak
sz616 témdkndl érdemesebb narancs,
kék vagy zold hitteret vdlasztani. Szi-
nekkel a tekintetet is irdnyitani tudjuk.
Igy a logikusan Gsszetartozé, de tivo-
labb 1év6 elemeket vizudlisan Ossze-
kapcsolhatjuk, ha ugyanolyan szint
hasznédlunk. Példdul az egyazon téméa-
hoz tartozo6 elemeket egyforma szinnel
jeloljiik. E tekintetben maradjon kovet-
kezetes!
A honlapkészitd cégek némelyike elér-
hetetlen dron dolgozik, gyakran sablon
alapjan (tisztelet a kivételnek!). Egy-
szertibb honlapot érdemes hat hazilag
késziteni, pl. a FrontPage vagy az
ingyenes FirstPage2000 program segit-
ségével. Weblapszerkesztéssel kapcso-
latban hasznos informdacidkat taldlhat a
http://lwebmester.lap.hu oldalon. ElGtte
azonban — a fentiek ismeretében — 14s-
son hozzd és készitse el weblapjanak
tervét! Ne feledje: egy j6 honlappal so-
kat lendithet azon, hogy milyen kép
alakul ki szervezetér6l! Hisz tudja: jo
bornak is kell a cégér! B

-borbolya-
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PROGRAMOK

PROGRAMOK

Kedves Civil Kollégak, Barataink!
Engedjék meg, hogy felhivjuk figyelmiiket az alabbi képzési programokra!

Kiknek ajanljuk a programokat? Olyan civil szervezetek képviselGit, munkatarsait varjuk, akik alap szinten mar foglal-

koztak, taldlkoztak a megjelolt témdkkal, de gy érzik, hogy tuddsukat bdviteniiik, rendszerezniiik kell ahhoz, hogy mun-
kajuk soran sikerrel alkalmazzak azokat. A programok hangsilyozottan az alap szint(i ismeretekre épitenek, felsd foku ta-
jékozottsagot nem igérnek.

Csoportlétszam: 25 f6.

NON-PROFIT AKADEMIA

A képzés idétartama: 3x2 nap (3 alkalom, &sszesen 6 nap)
Helyszine: Budapest, XIV. kerilet, Kassak Klub
A képzés témai:
1. Szervezetfejlesztés (2006. november 29. és 30.)
2. Marketing, Webmarketing, Reklam (2007. januar 10. és 11.)

3. Palyazatiras (2007. januar 24, és 25.)

A teljes képzés részvételi dija: 6 000 Ft

MENEDZSMENT CIVILEKNEK

A képzés idétartama: 3x2 nap (3 alkalom, 6sszesen 6 nap)
Helyszine: Budapest, XIV. keriilet, Kassak Klub
A képzés témai:
1. Projektmenedzsment: (2006. december 6. és 7.)
2. Marketing - kommunikécié (2007. januéar 17. és 18.)
3. Projekt - marketing (2007. januéar 31. és februar 1.)

A részvétel dija: 6 000 Ft

RESZLETES INFORMACIO ES JELENTKEZESI LAP IGENYELHETO A RENDEZVENY @NPA.HU E-MAIL CIMEN.

a SEGITSEGET KERUNK NORBINAK!

Kétségbeesetten keresem a kapcsolatot olyan civil szervezetekkel, amelyek Norbi fiamnak segitséget
tudnak nyujtani gyégyuldsa érdekében.

Norbi velesziiletett rendellenességgel kiizd, a diagnézis szerint kétoldali l1atdideg-daganata (opticus
glioma) van, amely a kisagydra kezdett atterjedni.

Most két éves, bal szeme vilagat mar elveszitette, s az orvosok szerint a betegség mér a jobb szemét
is veszélyezteti.

A szamtalan vizsgdlat és konzulticié nem hozott eredményt, az orvosok csak a diagnézist erdsitik
meg Ujra és tjra, de a folyamatos kontrollvizsgdlatokon kiviil egyéb kezelést nem végeznek. ) 3
Szeretnék kapcsolatba 1épni olyan civil szervezetekkel, amelyek latnak kiutat ebbdl a tehetetlenség- = J
bdl, s javaslataikkal, szakértelmiikkel, esetleg kiilfoldi szakmai kapcsolataik segitségével hozza tud- b ¢

nak jarulni fiam felépiiléséhez. B

Bertusné Szabo Andrea (Norbi édesanyja)

\A segitd szandéku szervezetek jelentkezését Norbi jeligére a szerkesztdség e-mail cimén (szerkesztoseg@npa.hu) Vérjuly
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Aforizmdk

»A Kitartassal és szorgalommal parosulé korlatoltsag csodakra képes!”

Ismeretlen

»10lUnk fligg minden, csak akarjunk.”

Széchenyi Istvan

»A csatavesztés egy esetben megbocsathatatlan: ha el sem mentél az Utkdzetbe.”

McMurphy

,AKi sajndlja a pénzt a tudas megszerzésére, az nem szamol a tudatlansag koltségeivel.”

Tonk Emil

.Ha egy szervezet tul mereven ragaszkodik a régi modszerkhez, a tegnap gyogymaodjai
a holnapi betegségek okozoiva valnak."

Ed Oakley és Duog Krug

,A siker az nem szerencse kérdése, hanem a jo stratégiae!"

Varga Zsolt

Elofizetés

Alulirott megrendelem a Civilia vildga cimU folydirat 3., 4., 5. szadmdat brutté 897 Ft-ért.
(Az 1. és 2. szdmot ingyen kapom meg.)

Szervezet neve:

Levelezési cime:

Telefonszédma:

Kontaktszemély neve:

Telefonszdma:

Megrendeld aldirdsa

A megrendelSlapokat a szerkesztéség cimére kérjik visszakildeni (Hid Egyesilet, 1024 Budapest, Retek u. 21-27/A).
Tovdbbi informacio: szerkesztoseg@npa.hu vagy 70/285-4226
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Irodai konfiguracié

Intel Celeron D 326 2,53GHz S775 64-Bit BOX

ABIT SG-80DC (SIS 661FX) / 3 év garanciaval
256MB DDR 400MHz A-DATA / 3 év garancidval
80GB SAMSUNG 7200rom 8MB / 3 év garanciaval

integralt SIS Mirage 3D
DVD+RW LG GSA-H10ON OEM
NEC 1,44MB

Integralt 5.1ch Audio

Deer Pc115 Midi ATX 350W

Kolink KB24A33H HU PS/2 multimeédias bil.

Optikai eger

Brutté ar: 70 300 Ft
E-mail: kozma@dpg.hu

Telefon: 70/211-2853
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Dr. Munkacsy Katalin Szabo Agnes

Gimndziumi matematika
felvételi feladatsorok
6. osztdlyosoknak

Gimnaziumi magyar
felvételi feladatsorok
6. osztdlyosoknak

»
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M.R.O. HISTORIA KONYVEK

Sz2ab6 Agnes Szilagyi Péterné
Kozépiskolai magyar
felvételi feladatsorok Il.

8. osztdlyosoknak
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M.R.O. HISTORIA KONYVEK

8. osztdlyosoknak
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M.R.O. HISTORIA KONYVEK

Kozépiskolai matematika
felvételi feladatsorok

M.R.O. HISYTORIA KONYVEK

A www.felvi.hu
szakmai partnere

Szabé Agnes

Kozépiskolai magyar
felvételi feladatsorok I.
8. osztdlyosoknak

M.R.O. HISTORIA KONYVEK

Szabo Agnes

Gimnaziumi magyar felvételi
gyakorld feladatsor-gyijtemény

8. osztdlyosoknak

e
T

M.R.O. HISYORIA KONYVEK

Tovdbbi informacio és megrendelés a 1/336-1656-0s telefonszamon,
a 30/960-3082-es mobilszamon, vagy a www.felvesznek.hu oldalon.



