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AKTUALIS

TISZTELT OLVASOK, KEDVES KOLLEGAK!

Udvézlok mindenkit Civilidban, az itt lakokat és a ldtogatéba érkezdket egyarént!
Sok id6t és munkat aldoztunk arra — az otlet megsziiletésétdl a forrasszerzésen 4t a kivitele-
z€sig —, hogy kezében tarthassa djsdgunkat.

Miért tettiik mindezt? Azért, mert hosszu ttra késziiliink, s ez az Ujsag a kezdeti 1épések egyike.
Egyesiiletiink ugyanis célul tlizte ki maga elé, hogy tapasztalatait, tuddsat rendszerezve és fel-
hasznalva elGsegiti a magyarorszagi civil szervezetek megerdsodését.

Pénzt, eszkozoket, lelkes munkatarsakat nem tudunk adni, tudunk viszont szemléletmoddot és
Uj ismereteket, amelyek segitségével mindez elérhetd.

Munkatarsaimmal egyiitt szdmos tréningen, tanfolyamon részt vettiink, konferencidkon,
osszejoveteleken sok civil kollégédval ismerkedtiink meg. Lattuk, hogy sok szervezetnél prob-
Iémadk vannak, annak ellenére, hogy szinte mindenhol lelkes, tenni akaré emberekkel taldlkoz- e EZALE]

tunk. fészerkesztd

A legfontosabb iizenet, amelyet tjsagunk segitségével at kivanunk adni az, hogy problémaink okat elgszor onmagunk-
ban keressiik! Kezdjiik a valtoztatast legbeliil, s formaljuk at, valtoztassuk meg kissé szemléletmddunkat a szervezetiinkkel
és annak miikodésével kapcsolatban!

A Civilia vilaga elsGsorban a nemrég alakult, illetve a miikodési problémaékkal kiizd6 non-profit szervezeteknek szdl, s e
véltozasok elinditdja kivan lenni.

Fogadjak tehat baratsaggal kiadvanyunkat, s hozzaszoldsaikkal, véleményeikkel segitsék eld, hogy a k6zos tanulds és
fejlédés forumava valjék.

MAGYAR SZERVEZET KAPJA AZ EUROPAI CIVIL DiJAT

Elsdként kap eurépai civil dijat egy magyar egyesiilet Briisszelben. Az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag
(EGSZB) dijat alapitott az Eurépdban kiemelkeds tevékenységet folytatd civil szervezetek szamara.

A dij pontos megnevezése: ,,EGSZB-dij a szervezett civil tirsadalom szamara”

2006-ban Eurdépdban 3 szervezet érdemelte ki a dijat:
Eurépai Fizikusok Tarsasdga (Briisszel)

Eurépai Civil Férum (Strasbourg)

Eurépa Jovgje Egyesiilet (Kecskemét)

A dijat Farkas Gabor, az Eurdpa JovGje Egyesiilet elnoke — az elmult 16 év kiemelkedd tevékenysége elismeréseként —
az EGSZB 2006. szeptember 13-an 14.30-kor tartand6 plendris {ilésén veszi at.

Az Eurépa JovGje Egyesiilet 1991 6ta szervezi az Eurépa JovGje Nemzetkozi Gyermek- €s Ifjusagi Talalkozot Kecskemé-
ten, ismertebb nevén a Csiperdt. Az eddigi kilenc talalkozé sordn tobb mint tizezer gyermeket lattak vendégiil Eurépa 27
orszaganak 80 telepiilésérdl és még harom foldrészrol. A cél, hogy elditéletektol mentes, a massagot elfogado, tolerans
nemzedékké valjanak a ma gyermekei. A talalkozdokon a fiatalok olyan misorokat adnak eld, amellyel sajat kultdrajuk egy-
egy szeletét mutatjak be egymasnak. 2006-ban 28 orszdgbdl kétezer gyermek vett részt a Csiperon Kecskeméten. Az egye-

siilet 1997-ben az év civil szervezete lett.
A gyermek- és ifjusdgi taldlkozdt a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium tdimogatta.

Tovabbi informacié: SZMM Sajtétitkarsag: 06-1-475-5890, 06-1-475-5781 www.csipero.hu, www.civil.info.hu EGSZB
magyar nyelvid oldal: http://eesc.europa.cu/index_hu.asp B

Budapest, 2006. szeptember 12. -SZMM Sajtotitkarsag-
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AKTUALIS

INTERJU KISS PETER SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERREL

A Nemzeti Civil Alapprogramot gondozé - eddig Goncz Kinga miniszter asszony iranyitasa alatt mikédé

200

- ICSSZEM megszint, feladatkorét (ezzel egyiitt az NCA teenddinek ellatasat is) a Szocidlis és Munka-

2002 2

Ugyi Minisztérium vette at. Az intézmény vezetdjét, Kiss Péter miniszter urat kérdeztilk az NCA jovéjérol.

Kiss Péter
szocialis és munkatigyi miniszter

Evrél évre novekszik az NCA-
hoz beérkezé palyazatok szama,
azonban még mindig csak a hazai
szervezetek kis része palyazik.
Milyen intézkedéseket kivan foga-
natositani, Miniszter r, hogy no-
vekedjék a palyazati felhivassal
€16 civil szervezetek szama?

Egyetértek, a Nemzeti Civil
Alapprogram ismertsége évrol évre
egyre nagyobb, 2004-ben még csak
13 ezer, 2005-ben kozel 19 ezer pa-
lyazat érkezett be. A 2006. évi . pa-
lydzati forduléban pedig kozel 13
ezer palyazatot nyujtottak be a szer-
vezetek, és Osszel varhaté még egy
palyazati fordul6. 2006-ban a 9108
tdmogatott szervezet dtlagosan 619
ezer Ft-ot kapott. Ugy vélem, amig
az Alapprogram forrdsa nem novek-
szik szdmottevoen — ami az 4ltala-
nos vélekedéssel szemben nem
csupan az SzJA 1 széazalékos fel-

4

ajanlasok fiiggvénye, hanem
onkéntes befizetéseké, ado-
manyoké is —, az az igények
és a keretosszeg kozotti fe-
sziiltség novekedéséhez ve-
zethet. Elsédleges cél az 1
szazalékos felajanlasok nove-
Iése, mert ezaltal novekszik
az Alapprogram forrdsa is.

Sok civil szervezet mii-
kodési célu palyazatat uta-
sitottak el forrashianyra
hivatkozva, mig néhany
szervezet az igényelt Gsszeg
maximumat kapta. Mit le-
het tenni ezen gyakorlat el-
len?

A Nemzeti Civil Alap-
program kollégiumai eddig
nem nydjtottak normativ
modon tdmogatast. A forrds
palyézati uton torténd elosz-
tasa azt eredményezi, hogy a
dontéshoz6 kollégium objektiv
szempontok, feldllitott preferencidi
alapjan egy szervezet vagy tamo-
gathat6, vagy nem. Nyilvan a szub-
jektivitas sem kiiszobolheto ki telje-
sen a rendszerbdl, de nincs szandé-
komban beavatkozni a kollégiumok
torvénybe rogzitett hatdskorébe.

Gyorsitja-e a szerzodéskotési,
illetve a nyertes palyazatok kifize-
tési eljarasat az ij minisztériumi
struktira?

A tdmogatdsi rendszer szerep-
16ivel — a Tandccsal, kollégiumok-
kal, kezel6 szervvel — egyiitt meg-
vizsgdljuk a palyazati folyamat
egyszerulsitésének, idoigénye lecsok-
kentésének lehetséges modozatait,
és megtessziik a sziikséges intézke-
déseket annak érdekében, hogy a
kedvezményezettek minél hama-
rabb juthassanak a szdmukra meg-

itélt tdmogatdshoz. Fontosnak tar-
tom azonban, hogy az érvényben
1évé utasitas 14 napot ad a kollégi-
um tdmogatdsi dontésének minisz-
tériumba érkezésétdl a sziikséges
ellenjegyzések és jovdhagyds ala-
irasara.

Mikor tiizi az Orszaggyiilés na-
pirendre az NCA-rol sz616 torvény
modositasara teendé javaslatot?

A Szocidlis és Munkaiigyi Mi-
nisztérium II. féléves munkaterve
szerint a Nemzeti Civil Alapprog-
ramrol szolé 2003. évi L. torvény
modositdsarol szolo torvényterve-
zet 2006 decemberében keriil be-
nytjtdsra a Kormdny elé, ezt
kovetden varhatéan 2007. 1. félévé-
ben targyalja az Orszaggyftlés.
A jogszabdly modositdsanak el6-
készitése az NCA Tanécs stratégiai
munkacsoportjdnak bevondsaval
megkezdddott. A mddositds kon-
cepciondlis kérdéseinek civil szak-
mai vitdjara oktober hoénapban
kertiil sor.

Indul-e 2007-ben kozpontilag
szervezett kampany, hogy a polga-
rok adéjuk 1 szazalékat civil szer-
vezetek részére ajanljak fel?

A kordbbi évek gyakorlatdnak
megfeleléen az Alapprogram Civil
szolgaltatd, fejlesztd és informéacios
kollégiuma ir ki palyazatot az 1 sza-
zalékos felajanlasi kedv novelését
célz6 programokra. Az Orszaggyi-
1és Civil Iroddjaval kialakitott jo
egylittmikodés keretében 2007 ta-
vaszan 0sszehangolt tevékenységet
folytatunk. Jémagam is minden f6-
rumon felhivom majd a figyelmet a
felajanlds fontossdgara. ®

Budapest, 2006. szeptember 11.
-otto-
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SZERVEZETFEJLESZTES

STRATEGIAI JATEKOK

Miért fontos a stratégiai gondolkodas? m Ne csak a szervezetben, hanem a szerveze-
ten is dolgozzunk! m Mi az a SWOT-analizis? m Hajlandék vagyunk feladni céljainkat,
elveinket a palyaztatok kedvéért?

LA terv nem azért kell, hogy pontosan megvalésuljon, hanem azért, hogy legyen.
A tervek valamennyire énmegvalésité jéslatként viselkednek..."

Egy magara valamit adé iizleti
vallalkozas élete nem képzelhet6 el
pontosan megfogalmazott jovokép
és stratégiai célok nélkiil. De mi a
helyzet a non-profit szervezetek-
kel? Szamukra is elengedhetetlen,
hogy rendelkezzenek hosszu tavu
célokkal, pontosan kidolgozott,
részletes tervekkel?

A tapasztalat azt mutatja, hogy
igen, feltétleniil. Igaz ugyan, hogy a
non-profit szervezetek célja nem
gazdasagi tevékenység folytatdsa,
azonban céljaikat alapvetden
mégis gazdasagi eszkozokkel va-
l6sitjak meg. A modern piacgazda-
sdg a non-profit szervezetektdl is
piaci moddszerek alkalmazasat
koveteli, ezért elengedhetetlen a
szakszerd gazddlkodas é€s stratégiai
gondolkodas, kiilonben a mikodés
és a f6 tevékenység feltételei keriil-
nek veszélybe.

Amikor elhatdrozzuk, hogy meg-
alapitunk egy szervezetet, tobbnyire
konkrét  céllal  tessziik  azt.
Tudjuk, hogy mely problémakra ki-
vanunk megoldast taldlni, s tevé-
kenységiinkkel miként szeretnénk
megvaltoztatni a koriilottiink 1éve
vilagot (kiildetésiinket, misszionkat
hatdrozzuk meg ezzel). Bizonyéra
van elképzelésiink arrdl is, hogy mi-
lyennek szeretnénk latni szerveze-
tinket 10 év muilva, vagyis
milyen jovoképet formalunk szerve-
zetiinkr6l. Itt azonban nem &llhatunk
meg! Ahhoz, hogy misszids céljain-
kat elérjiik, szervezetiink tevékeny-

Civilia vildga 2006/ 1

Méré Lészlé: Maga it a tanctanér?

Rajz: Kollagth Mariann®

ségét tudatosan meg kell szervez-
niink. Egy keleti bolcselet szerint, ha
fél szemiinket mindig a tdvoli cé-
lunkra szegezziik, a felé vezeté ttra
is csak fél szemmel tudunk figyelni.

Ezért van sziikségiink rovid tavd,
tgynevezett stratégiai célok kijelolé-
sére, amelyek utjelz6ként mikodnek
a végsd célunk felé vezetd uton.
Ezek szem el6tt tartdsa biztositja,



SZERVEZETFEJLESZTES

Hét érv a stratégiai gondolkoddas mellett

1. Mindig szem elétt tartjuk céljainkat, s pontosan tudjuk, hogy mit

miért teszink.

2. A kdz6s célok 8sszefogjak a szervezet tagjait, erésitik a kézds-

séget.

3. Mindennapi déntéseinket segiti, ha tudjuk, mit szeretnénk el-

érni.

4, Elkeriilhetjik, hogy szervezetiink forrasvezéreltté valiék, s csak
a paélyézati kifrdsoknak prébélion eleget tenni.

5. Tudatos miksdéssel a kiszamithatatlan kérisimények ellenére is
némi biztonsagot teremthetiink szervezetiink szémara.

6. Felesleges konfliktushelyzeteket elézhetink meg, illetve ered-
ményesebbel oldhatjuk fel a meglévé fesziiltségeket.

7. Mindig tudjuk, hogy hol tartunk céljaink megvalésitasaban, s
mit kell még tenniink érte. Ez 8szténzéleg hat a munkatérsakra.

hogy sikerrel jarjunk. Nagyon fon-
tos, hogy stratégiai céljaink reélisak
legyenek, s azokat szervezetiink tag-
jai elfogadjék.

Ha stratégiai céljainkat 2-3 év
alatt kivanjuk elérni, taktikai célja-
ink vonatkozhatnak az elkovet-
kezendd egy évre.

A non-profit szervezeteknél
gyakran el6fordul, hogy a tagok to-
kéletesen birtokdban vannak annak
a tuddsnak, amelyekkel a progra-
mok szakmai részei megvalOsitha-
tok, de a szervezeten beliili mun-
kak osszefogasat, a szervezet me-
nedzselését nincs, aki szakszerti-
en ellatna. S6t el6fordul, hogy ennek
igénye sem meriil fel, s a tagok azt
latjak, hogy nem sikeres a szervezet
tevékenysége, pedig mindannyian
nagyon értenek a munkdjukhoz.
Fontos tehat, hogy ,,legyen egy tes-
tiillet, amely a szervezet céljai,
kiildetése felett 6rkodik.”

Ahogy az iizleti véllalkozasokat
és a benniik dolgoz6 szakemberek
munkajat is egy tligyvezet6 (a Vallal-

kozd) irdnyitja, igy a non-profit
szervezetek esetében is sziikséges,
hogy legyen valaki, aki ezeket a fe-
ladatokat ellatja, aki nem a szervezet-
ben, hanem a szervezeten dolgozik.
A stratégia tehdt a non-profit
szervezet szdmadra rogziti, hogy egy
meghatarozott idészakban mit kell
tennie (els6sorban milyen progra-
mokat kell szerveznie) ahhoz, hogy
a megfogalmazott jovéképhez ko-
zelebb keriiljon. A stratégia kidol-
gozdsa azonban nem korlatozédhat
a programokra, projektekre, szol-
galtatdsokra (vagyis az alaptevé-
kenységekre), kell§ figyelmet kell
forditanunk a tdimogaté tevékenysé-
gek megtervezésére is. Rdadasul
mindezt ugy kell tenniink, hogy az
egyes teriiletek egymadssal és célja-
inkkal Osszhangban legyenek. A
tdmogatd tevékenységek esetében
besz€liink példaul marketing straté-
gidrol, forrasszerzési stratégiardl, stb.
A tdmogat6 tevékenységek adjak
muikodésiink kereteit, segitik alap-
tevékenységiink sikereit, akarcsak a

profitorientalt szervezeteknél. Kép-
zeljiink csak el egy rugdgydrat
(nem konny)! Hidba tudnak remek
rugdkat gydrtani, ha nem tudjik
azokat eladni, nincs, aki az alap-
anyagot beszerezze, a béreket at-
utalja, vagy csak megvegye a tonert
a nyomtatoba, akkor a vallalat ha-
marosan lehizhatja a redényt.

Ugyanigy a non-profit szervezet
is tervezhet kival6 rendezvényeket,
ha nem jon el senki, nincs ra pénz,
nincs, aki megszervezi, akkor mit
sem €r az egész. Ezért van sziikség
szervezett, a programokhoz igazo-
dé szervezeti kommunikacidra,
marketingre, forrasszerzésre, iroda-
menedzsmentre €és adminisztracid-
ra, valamint humadan-eréforrds fej-
lesztésre.

Az egész szervezetre vonatkozd
stratégiai terv elkészitésébe tehit a
programokon, szolgaltatidsokon ki-
viil ezekre a teriiletekre is figyelmet
kell forditani.

De hogyan fogjunk hozza straté-
giai céljaink, terveink megfogalma-
zdasahoz?

El6szor is tudnunk kell, hogy
mibodl fogjuk felépiteni a varat. Va-
gyis tisztaban kell lenniink szerve-
zetiink erdéforrasaival (pl. mennyi
pénz all rendelkezésiinkre, van-e a
szervezetnek iroddja, milyen eszko-
zeink vannak, mennyire képzettek a
munkatédrsak, milyen a szervezeti
kultuira, stb.) és a kornyezet adta
lehetdségekkel (célcsoport igényei,
jogi szabdlyozds, tarsadalmi meg-
itélés, adomdanyozdkedv, tarsadal-
mi, kulturdlis tényezdk, stb.). Ezt a
felmérést konnyen elvégezhetjiik az
ugynevezett SWOT-analizis segit-
ségével. (1. dbra)

A SWOT-analizis eredményei segi-
tenek megfogalmazni a stratégiai cé-
lokat, s megalapozzik a projektter-
vezést. A projekttervezés valdjaban
az oOtletek megfogalmazésa, formaba
Ontése. A stratégiai tervezésre figyel-

" Bullain Nilda: A nonprofit szervezet mint mikédé intézmény
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SZERVEZETFEJLESZTES

javak, amelyekre a
szervezet épithet?

tapasztalhatok
hidnyossagok a
szervezeten beliil?

tényezok, amelyek segit-
hetik a szervezetet céljai
megvaldsitasaban?

BELSO TENYEZOK, EROFORRASOK KULSO TENYEZOK
Erdsségek Gyengeségek Lehetoségek Veszélyek
Melyek azok az értékek, [Milyen teriileteken Melyek azok a kiilsé Melyek azok a kiilsd

tényezok, amelyek
hatranyosan érinthetik a
szervezet mikodését?

1. 4bra

met fordit6 szervezet szamara ez tob-
bek kozott az alabbi feladatok elvég-
z€sét jelenti: célcsoport igényeinek
feltarasa (nevezhetjiik piackutatdsnak
is); er6forrasigény meghatdrozdsa
(munkaerd, pénz, dologi feltételek);
vart eredmények megfogalmazasa;
tevékenységek, feladatok, feleldsok
meghatdrozdsa; kommunikécids és
forrasszerzési stratégia kidolgozasa;
koltségvetés készitése; ellenorzési fo-
lyamat meghatdrozasa, hogy csak a
legfontosabbakat emlitsiik.

A projekttervezés sordn tobb
lehetséges tevékenység (szolgalta-
tdsok, idészakos programok, ren-
dezvények) koziil végiil kivalaszt-
juk azokat, amelyek leginkdbb
kozelebb visznek stratégiai céljaink
megvaldsitasdhoz.

Sok szervezet elkoveti azt a hibat,
hogy azt figyeli, milyen palyazato-
kat irnak Ki, s ezekhez igazodva ala-
kitja ki programtervét. Egy rogton-
zott felmérés alapjan a szervezetek
kozel 46%-a az elsddleges program-
szervezési szempontok kozt emlitette
ezt (2. dabra). Ezzel a szemlélettel
tobb probléma is van. Egyrészt nem
keriil feltarasra a célcsoport igénye
(amely a program megvaldsithatdsa-
gat veszélyezteti, hiszen nem lesz
kinek ,,eladni” a programot), mas-
részt hattérbe keriilnek a stratégiai
célok. A szervezet alkalmazkodik a
palyézati kiirdshoz, azt mondja, amit
a palyaztato hallani akar. Hamarosan
forrasvezéreltté valik a szervezet, s
a kezdeti célok fokozatosan
elhalvanyulnak.

Eppen ezért a civil szervezetek-
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nek nem szabad felcserélni a sor-
rendet: el6szor meg kell taldlni azt a
programot, amellyel kozelebb
keriilnek stratégiai céljaik megvalo-
sitdsdhoz, majd ennek forrasigényé-
hez meg kell keresni a megfeleld ta-
mogatdkat, palydzatokat. Ezzel
megelozhetd az, hogy a szervezet-
nek fel kelljen adnia elveit és céljait.
A pélyézati kiirdsoknak nem sza-
badna szerepet jatszaniuk a prog-
ramtervezési folyamatban!

Sajnos a legtobb palyaztat6 csak a
projekteket tdmogatja, s a mikodési
kiaddsokat (tdmogato tevékenysége-
ket) nem. Ezért volt olyan nagy
jelentésége a 2004-ben elindult
Nemzeti Civil Alapprogramnak
(NCA), amelynek keretében olyan
allamilag finanszirozott pélyazato-
kon lehetett tdmogatdst nyerni,
amely kimondottan a civil szerveze-
tek mikodési koltségeire volt fordit-
hat6. Azonban ahogy az évek telnek,
azt tapasztaljuk, hogy egyre tobb a
vadéasz, s egyre kevesebb a foka...
Ezért a mikodési koltségekre, s

palyézati pénzeken kiviil egyéb for-
rasokat is be kell vonnunk, vagyis
koltségvetésiinknek tobb labon kell
allnia. LehetGségek pedig akadnak,
csak ki kell hasznalni Oket... (Errdl
bévebben a Forrdsszerzés, pénziigy
rovatban olvashat.)

A stratégiai tervezés, s ezen ter-
vek megval6sitdsa tehat rendkiviil
Osszetett, s emellett folyamatosan
valtoz6, megujuld folyamat, amely-
ben minden mindennel Osszefiigg.
Torténhetnek vdaratlan események,
amelyek utan ujra és djra at kell
gondolnunk terveinket. Folyamato-
san elemezniink, értékelniink kell
munkankat, s az igy szerzett tapasz-
talatok, eredmények az tjabb terve-
ink elGkészitését alapozzdk meg.
Nem baj, sot, torvényszerd, ha az
elore meghatdrozott terveink idd
kozben véltoznak, lényeg, hogy
mindig legyen egy aktualis terv,
amely szerint cseleksziink.

De figyeljiink, ne essiink a 16
tuloldalara! Fontos a tervezés, de a
lényeg mégis a cselekvésen van. B

gyakran a projektek koltségeire is, a -wk-
A programtervezés elsodleges szempontjai a non-profit 2 c':bra
szervezeteknél
80,0%
L -
60,0% 43,8%
40,0% A
20,0%
0,0% -
EMilyen program megvalositasaval kertilink kozelebb céljainkhoz?
B Milyen aktualis palyazatokat irtak ki?
O Az aktualis tarsadalmi/kulturalis eseményekre reagalunk.
OTgényfelmérést végriink célcsoportunk korében.



FORRASSZERZES, PENZUGY

FORRASOK <

A FORRASVEZERELTSEG CSAPDAJA

A non-profit szervezetek nagy ré-
sze, ha meghallja a forrasszerzés
szOt, elsdsorban a palyazatirasra
gondol. A forrasszerzésre azonban
egyéb lehetdségek is kindlkoznak,
bar nem mindig konnyd €lni ezek-
kel.

A sajat bevételek a szervezet al-
tal 1étrehozott javak értékesitésébdl,
és a veliik val6 aktiv gazdalkodas-
bdl szarmaznak. Sajnos a kisebb ci-
vil szervezeteknél ezek a bevételek
elenyészdk, sok szervezet nem is
torekszik a létrehozott javak értéke-
sitésére, bar az Onkéntes munka
szinte minden szervezetnél megha-
tairoz6. A sajat bevételeknek na-
gyobb jelentdségiik van a szervezet
életében, mint amekkora hangsulyt
fektetnek rd. Sok pélyaztaté
elénynek tekinti, esetenként el is
vérja, hogy a palyazé sajat erdvel
rendelkezzen.

A Kkiilsé forrasszerzés a sajat
forrasokkal szemben olyan bevétel-
gyljté tevékenység, amely nem a
szolgdltatds eldallitdira és nem a
szolgéltatds igénybevevdire ira-
nyul, hanem harmadik szerepld
bevonasat eredményezi. A kiilsé
forrdsok nem pusztin a palyazati
forrasokat jelentik, ide tartoznak az

Bevételi tipusok'

Sajat bevételek

Kiilso forrasok

Szolgaltatasi dijak bevételei

Allami forrasok

Tagdijbevételek

Unios forrasok

Vidllalkozo6i tevékenység bevételei
Onkéntes munka

Uzleti szektorbdl szarmazo
bevételek

Program-részvételi dijak bevételei

Magén szektorbdl szarmazd
bevételek

egyéb tamogatok, illetve magansze-
mélyek adoményai is. A civil szer-
vezetek tobbsége mégis a palydzati
forrdsokra alapozza muikodését, s
gyakran a palyazatiras sikeressége
a szervezet szamara létkérdéssé
valik. Az ilyen szervezetek kony-
nyen forrasvezéreltté valhatnak.
Ez szdmos problémat vet fel.
Elsésorban bizonytalanna valik a
szervezet miikodése: ha van pénz,
dolgozunk, ha nincs, szétszélediink.
A mikodésiiket palyazati forrasok-
ra alapoz6 szervezetek gyakran el-
felejtik, figyelmen kiviil hagyjak
megalakulasukkor kitiizott célja-
ikat, s helyettiik olyan célokat
kovetnek, amelyet a palyaztatok je-

16Inek ki. Azt figyelik, hogy milyen
uj kiirdsok vannak, majd ezeket
igyekeznek sajat képiikre formalni
tobb-kevesebb sikerrel. A palyaza-
tokban azt irjak, amit a palyazta-
té hallani akar! Alapvetd problé-
ma, hogy a szervezetek felcserélik
a sorrendet: el0szor kivélasztjak a
palyazati kiirast, majd ez alapjan
igyekeznek olyan programtervet
késziteni, ami ennek megfelel. Ez a
program azonban nem mindig szol-
gélja a szervezet 4ltal kitlizott hosz-
szd tavua célokat.

Ezért nagyon fontos, hogy egyéb
forrdsszerzési lehetdségeket is
igyekezziink kihasznalni, toreked-
jink arra, hogy szervezetiink kolt-

ségvetése tobb ldbon

PALYAZATI FELHIVAS

Olyan értékteremté kézmiives
programokat tamogatunk, amelyek a
Wgyerekeknek...

Ok. Tehét: Olyan értékteremté
kézmdives program megszer-

vezését tervezziik, amely a
gyerekeknek...

alljon, s céljainknak
megfelel6, mar elkészi-
tett programterveinkhez
keressiink pélyéazati ki-
irast, tamogatot!

Ne feledjiik, hogy a
forrasszerzés nem cél,
hanem eszkoz! B

'Pontyos Tamés: Pdlyézatirés
c. munkéja alapjén
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FORRASSZERZES, PENZUGY

HOGYAN NYERJUK MEG TAMOGATOINKAT?

A tamogatok megnyerése nem egyszeru feladat, pedig
mar gyermekkorunk o6ta igyeksziink megfejteni a tit-
kat, hiszen nincs olyan csaldd, ahol nem hangzott el az
alabbi parbeszéd:

— Anya, kérek pénzt!

— Mire kell, kisfiam?

Ilyenkor aztidn jon hebegés-habogds, ,,Hogyhogy mire
kell? Kell és kész!” — valaszolndnk. Hamar ra kell jon-
niink, hogy sziileink sem adjdk konnyen magukat!
Gondoljuk, hogy szervezetiink tdimogatdinak ldgyabb a
sziviik, mint sziileinknek?

Sajnos, a timogatok szive sokkal, de sokkal sz6rosebb,
mint gondolnank!

A fenti parbeszéd az én csaldidomban is elhangzott, s
egy 1d6 utdn mar nem lepddtem meg, hogy egy kicsit
meg kellett dolgoznom az eredményért. Sot, elébe
mentem a dolgoknak!:

— Anya, nézd, mindjart elhagyom a cipdm talpdt, nem
lesz miben iskoldba mennem! Mar ki is néztem egy iij
cipot. 4500 Ft-ba keriil, a malacban volt 1200, apatol
kaptam 2000-et, neked csak 1300-at kell adnod!

Hat lehet ilyesminek ellenéllni?

Tamogatoinkkal szemben is hasonldan kell eljarnunk,
vagyis ajanlatot kell késziteniink.

Mieldtt a timogatokhoz fordulnank, pontosan tudnunk
kell, hogy mit szeretnénk. Az ajanlatban mar konkrét
elképzelésekkel kell eldallnunk. Fogalmazzuk meg a
problémat, amely miatt a tdmogatéhoz fordulunk
(,,elhagyom a cipdm talpat”), vazoljuk fel a lehetséges
veszélyeket (,,nem lesz miben iskoldba mennem”),
javasoljunk megoldast a problémara (dj cipd), s ponto-
san mondjuk meg, hogy mennyi pénzre van sziiksé-
giink (,,neked csak 1300-at kell adnod”). Noveljiik esé-
lytinket azzal, ha rendelkeziink 6nerével (,,a malacban
volt 1200”), illetve programunkat mar mas is tamo-
gatja (,,apatol kaptam 2000-et”).

Anyéval val6 parbeszédem azonban ekkor még nem
zérult le. Két lehetséges folytatdsra szdmithattam:

1. — J6 még az a cipd, majd tavasszal vesziink mdsikat.
(Vagyis elutasitottak. En azonban nem csiiggedtem:
Hallo! Nagyi? Képzeld mindjart elhagyom a cipém
talpat...)

A masik lehetséges vilasz ez volt:
2. — Rendben van, de akkor ma te mosogatsz! (Es

természetesen a cipot is ldtni akarta...)

Két tanulsagot vonhatunk le ebbdl.
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1. Bizony, el6fordulhat, hogy visszautasitanak
minket, azonban ekkor sem szabad csiiggedniink, men-
jiink tovabb, keressiink fel tovabbi potencidlis timoga-
tokat.

2. A maésik tanulsdg az, hogy a legtobb esetben

viszonzdast varnak a timogatdk — kiilonosen, ha szpon-
zoralasrél van sz6 —, de legaldbbis szeretnék latni a
segitségiikkel elért eredményeinket. Ezért ajanlatkészi-
téskor célszerd, ha felvazoljuk azokat az eldnyoket,
amelyekkel a szponzor szdmolhat, ha minket tdmogat.
Irjuk le, hogyan kivanjuk megvalésitani a terveinket,
miként és mikor fogunk beszamolni az ered-
ményeinkro6l, s milyen ellenszolgaltatast nydjtunk a
tamogatasért cserében.

Ha elkészitettiik az ajanlatot, meg kell hataroznunk a
lehetséges tamogatoéink korét. Gondoljunk csak bele,
egészségvédelemmel foglalkozé egyesiiletként nem
fogunk a dohanygyarhoz fordulni, illetve nyugdijas
klubunkat sem fogja tdimogatni a Hasbro.

A tdmogatdsok kozott is kiilonbséget tehetiink. Létezik
az un. mecenatdra, amely azt jelenti, hogy szerveze-
tiinket ellenszolgaltatds nélkiili timogatdsban részesitik.
A torvény szerint nem mindsiil ellenszolgaltatasnak, ha
a tdmogatott program publikdcidiban a timogat6 nevét
feltiintetjiik. Ez motivalé lehet a tdmogatd szdmdra,
ezért érdemes felajanlani ezt a lehetdséget. Ellenszol-
galtatds nélkiili tdmogatdsra olyan szervezetektol
szamithatunk, amelyek misszids céljai a miénkkel har-
monizdlnak. (Pl. napelemes autékat gyart6 cég kornye-
zetvédelmi szervezetet timogat.)

Az ellenszolgaltatds mellett nytjtott timogatast szpon-
zoracionak nevezziik. Ekkor a tdimogat6 inkabb sajat
stratégiai céljait tartja szem eldtt, s ugy véli, hogy a
tdmogatds neki iizleti hasznot fog hozni. (Gondoljunk
csak a focistak mezére!)

,,Pontos elszdmolds: hosszu bardtsag” — mondta nekem
egyszer az oktatom, amikor vezetni tanultam. Ez na-
gyon tetszett nekem — annak ellenére, hogy utalas volt
a kifizetetlen 6raszdmok rendezésére —, s igyekszem
ma is ehhez tartani magamat. Ezért javaslom: legyenek
korrektek a timogatdkkal szemben, tartsdk be a vallalt
hataridéket, s inkdbb tobbet, mint kevesebbet teljesit-
senek a vallaltndl. Ha hihetiink benne, a korrektség
még manapsig is megalapozza a hosszi tava egyilitt-
mukodéseket! B



KOMMUNIKACIO, MARKETING

SZERVEZETI KOMMUNIKACIO

Mi az a pr-tevékenység? B Kikkel és hogyan kell tartanunk a kapcsolatot? B Hogyan
biztositsuk szervezetink szamara a nyilvanossagot? m Mi az a médialista? m Miért
fontos a belsé szervezeti kommunikacio? m Milyen szempontok alapjan alakitsuk ki

szervezetunk arculatat?

Az iizleti vildgban minden a pénz
koriil forog, s ezért az lizletemberek
alaposan atgondoljdk, hogy mely
sziikségletek kielégitésére vallal-
koznak. Igyekeznek a legjovedel-
mezobb  megoldast valasztani,
hiszen céljuk a minél nagyobb pro-
fit elérése. Ez ésszeru keretek kozt
teljesen normalis, csakhogy a tarsa-
dalom tagjainak sz€p szdmmal van-
nak olyan sziikségletei, amelyeket
egyik iizleti vallalkozas sem elégit
ki, mert egyszertien nem éri meg
nekik (pl. a hajléktalanok ellatasa).
Ezek a feladatok az allamra harul-
nak, amelyek koziil azonban a civil
szervezetek sokat atvallalnak,
kozvetité szerepet jatszva igy a
tarsadalom bizonyos tagjai (igény-
bevevdk, raszoruldk), valamint az
allam és a for-profit szervezetek ko-
zott. Idealis esetben az allam, az tiz-
leti véllalkozasok, s gyakran ma-
ganszemélyek biztositjak a forraso-
kat (tdmogatdk), mig a non-profit
szervezetek idot, energiat és szakér-
telmet fektetnek abba, hogy ezek a
forrasok a megfeleld idében és he-
lyen a megfelel6 formaban a raszo-
rulék (célcsoport) rendelkezésére
alljanak.

Hatékony kozvetitéshez azonban
szervezett kommunikaciora van
sziikség.

A szervezetek altal folytatott kom-
munikacios tevékenységet public
relations-, roviden pr-tevékeny-
ségnek nevezziik. A non-profit
szervezetek gyakran nem tulajdoni-
tanak kiilonosebb jelentGséget en-
nek a teriiletnek. Bar nincs olyan
szervezet, amely ne kommunikdlna
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kornyezetével, de szamos helyen
ezt nem tudatosan teszik. Fontos
ezért, hogy kommunikéaciés tevé-
kenységiinket szervezziik meg,
készitsiink terveket, amelyek a
szervezet mukodéséhez sziikséges
egyéb teriiletekkel, kiilondsen a
stratégiai céljainkkal ©sszhangban
vannak!

A non-profit szervezeteknél szinte
1étkérdés, hogy mennyire tudjik
biztositani Onmaguk szdméra a
nyilvanossagot, hiszen ha nem mi-
kodik megfeleléen a szervezeti
kommunikacid, akkor csokken a
programok latogatottsdga, a szerve-
zetet Osszekeverik masokkal, az
adomanyozok elbizonytalanodnak,
szolgaltatasi bevételek csokkennek,
stb. A rosszul kivitelezett, illetve a
nem tudatosan alkalmazott pr-tevé-
kenység megpecsételheti a non-
profit szervezet sorsat, s fennmara-
dasuk keriilhet veszélybe.

Kivel, s hogyan tartsuk a kapcso-
latot?

A tamogatoékkal val6 kapcsolattar-
tas elsodleges célja a forrasszerzés.
A kapcsolatfelvételtdl a timogatasi
Osszeg atutaldsdig azonban hosszu
ut vezet. Mivel mara sok, gyakran
nagyon hasonld tevékenységet
folytatd civil szervezet 1étezik, tor-
vényszerd, hogy egyfajta verseny
alakul ki kozottiik. Rdadasul az iiz-
leti vallalkozdsokkal szemben ez a
verseny nem csak az igénybevevok,
hanem a tdmogatok oldalén is je-
lentkezik. Meggydzonek kell tehat
lenniink. Ha ez sikeriil, akkor sem
délhetiink hatra, hiszen a kapott ta-
mogatassal el is kell szdmolnunk!

A tervek szerint megvaldsitott
programmal, valamint a pontos és
idében elkészitett beszamoldval
elnyerhet6 a tdmogaté bizalma,
amely a hosszabb tavua egyiittmiko-
dés lehetdségét vetheti fel.

A magénemberek €s cégek nehezen
dontenek arrél, hogy mely szerve-
zeteket tdmogassdk, altaldban vala-
milyen személyes kotddés alapjan
véilasztanak. Azonban ha egy
egylittmikodés egyszer sikeres
volt, szivesen tdmogatjak tujra a ki-
valasztott szervezetet. Ehhez azon-
ban folyamatosan kapcsolatot kell
tartani veliik, allandéan szem eldtt
kell lenni.

Az allami tdmogatasokndl szintén
elonyt élveznek azok a szervezetek,
amelyek kordbbi kotelezettségeit
pontosan teljesitették. Gyakran
érezhetjiik ugy, hogy o6rdogi korbe
keveredtiink: a palydztaté/adoma-
nyozo csak akkor tdmogatja a szer-
vezetet, ha az rendelkezik a projekt
megvaldsitdsdhoz sziikséges ta-
pasztalatokkal, azonban hogyan
szerezzen a szervezet tapasztalato-
kat, ha nem tamogatjak? Ezért van
olyan nagy jelentGsége a sajat bevé-
teleknek, amely lehetové teszi,
hogy onalléan is képesek legyenek
programok megvalositisara, ame-
lyek folytatdsdhoz aztan tdimogatas-
ra is szdmithatnak.

A non-profit szervezetek szdmadra
kiemelkedd jelentdsége van annak,
hogy folyamatos kapcsolatban le-
gyenek mas non-profit szerveze-
tekkel, kiillonosen azokkal, akik
hasonl6 tevékenységek megvalosi-
tasat tizték ki célul, vagy célcso-
portjuk azonos. Fontos, hogy ne
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csak a versenytdrsat, hanem a part-
nert is lassdk a méasikban. Mig a for-
profit szervezeteknél a verseny a
hangsilyos, a non-profit szerveze-
tek esetében a célcsoport igényei-
nek maximdlis kielégitése érdeké-
ben el6térbe kell keriilnie a szerve-
zetek kozti egyiittmikodésnek. Ez a
palyazatok szempontjabdl is fontos,
sok pdlydztatd elényben részesiti
azokat a projekteket, amelyek tobb
szervezet egyiittmikodésével valo-
sulnak meg. Ez kiilondsen igaz az
unids palyazatokra, ahol is konzor-
ciumi partnerség kialakitdsa nélkiil
esélye sincs a szervezetnek a tdmo-
gatds elnyerésére. Az egyiittmiko-
dések, kozos programok eldsegit-
hetik a szervezetek kozti tapaszta-
latcserét, amelyre szerencsére a
non-profit szervezetek nagyobb haj-
land6sdgot mutatnak, mint for-profit
tarsaik.

A civilek mellett egy szervezet éle-
tében jelentds szerepet jatszanak a
for-profit cégek is, s nem csak mint
potencialis tdimogatdk, hanem mint
szolgéaltatok. A non-profit szerveze-
tek is gazdasagi eszkozokkel valo-
sitjdk meg céljaikat, amibe beletar-
tozik az is, hogy gyakran cégek
szolgdltatasait veszik igénybe. Sok
szervezet keriilt mar bajba amiatt,
hogy programjadhoz nem, vagy csak
joval késébb kapta meg a tdmoga-
tast, ezért fizetésképtelenné vilt.

A non-profit szervezetek hatékony
mikodésének elengedhetetlen felté-
tele a nyilvanossag biztositasa. Ez
lehetévé teszi, hogy a szervezet is-
mertté valjék, s programjairdl, szol-
géltatdsairdl tudomadst szerezzenek.
Erdemes ezért a programokat, szol-
galtatasokat, véleményeket a sajto
munkatarsainak kozvetitésével
nyilvanossagra hozni. Hivjunk meg
rendezvényeinkre ujsagirokat, tele-
vizios stdbokat, adjunk kozre sajto-
kozleményeket, szervezziink eset-
leg sajtotajékoztatokat, haszndljuk a
civil szolgaltatd6 kozpontok altal
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HOGYAN KESZITSUNK MEDIALISTAT?

Dréga rekléamfelileteket vésarolni nem nagy mutatvény, pusz-
tan pénz kell hozzd. A pénzhiany azonban igen leleményessé
teheti az embert. Tapasztalataink szerint a médiumok egy
része egydltalén nem zérkézik el attél, hogy segitse a civil
szervezetek munkdjét. Sokan lehet8séget biztositanak arra,
hogy a valéban térsadalmi céld non-profit kezdeményezések
felhivasai ingyenesen megjelenjenek helyi, vagy akér or-
szdgos médiumokban. Ahhoz, hogy ez valéban miksdion, |6
kapcsolatot kell kialakitani a sajté munkatérsaival, s elsésor-
ban nekiink kell alkalmazkodnunk. Ismernink kell példaul a
médium profiligt, a lapzérta idejét, a megjelenés gyakorisa-
gét, egyéni igényeiket (pl. az egyik lap mindig e-mailben, for-
mézatlan szévegként kéri a megjelentetni kivant széveget), stb.
Hogyan nézzen ki a médialista?

A médialista létrehozasa elétt &t kell gondolnunk, hogy mire
is akarjuk hasznélni. Nem mindegy ugyanis, hogy vélemé-
nyinket, sajtokdzleményeinket, cikkeket szeretnénk megjelen-
tetni, vagy programjainkat akarjuk népszerisiteni. Most egy
olyan listét mutatunk be, amelyet elsésorban a programjaink
népszerUsitésénél, felhivasok, hirdetések kozzétételénél tu-
dunk haszndlni.

Excel tablézatban dolgozzunk, s készitsink tobb munkalapot,
amelyek segitségével elkilonithetjik az Gjsagokat, radiokat, te-
levizidkat, on-line kiadvanyokat. Az alébbi adatokra lesz szik-
ségink: médium elnevezése; megye, ahol megjelenik; pontos
cim, telefonszam, faxszam, kontaktszemély neve, mobilszéma,
e-mail cime. Hagyjunk helyet a megjegyzéseknek is!

Ha a médialista elkészilt, s van olyan programunk, amelyet a
szélesebb nagykdzonség korében szeretnénk népszerisiteni,
kovetkezhet a munka neheze. Ne feledjiik, hogy a médiumok
tolnyomé része profitszerzés céljabol tart fenn hirdetési felile-
teket, ezért nagyon koriltekintének és leleményesnek kell len-
nink, hogy a hirdetésszervezék ,sz8rés szivét megpuhitsuk”.
Kovetkezé szamunkban a médialista hatékony hasznélatét, s
az évek sordn &sszegydijtott tapasztalatokat, kreativ Stleteket
osztjuk meg az olvasékkal. Addigra készitsék el sajét listaju-
kat! =
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lizemeltetett internetes portdlokat, s
népszerUsitsilk programjainkat uj-
sdgokban, rddidkban, az interneten,
esetleg a televizidkban. A tapaszta-
lat azt mutatja, hogy szdmos médi-
um egyiittmikodik a non-profit
szervezetekkel, vagyis olcson,
olykor ingyenesen tehetiink kozzé
tarsadalmi célu hirdetéseket, kozle-
ményeket nem csak az irott, hanem
az elektronikus sajtéban is. Ahhoz
azonban, hogy ezt szervezettel
végezziik, érdemes id6t szannunk
arra, hogy szervezetink szdmadra
Osszedllitsunk egy médialistat,
amely tartalmazza a médiumok leg-
fontosabb adatait.

A nemzeti hirligynokségrol sz6l6
1996. évi CXXVII. torvény az MTI
Zrt. kozszolgalati feladataként rog-
ziti a kozérdekd kozlemények ki-
addsat, igy a civil szervezeteknek is
lehetdségiik van igénybe venni az
OTS-OS-Hirvonal hiriigynokségi
szolgaltatast, amelynek segitségével
kozleményeiket, allasfoglaldsaikat,
a nyilvanossiagnak szant informaci-
oikat sz szerinti formaban térités-
mentesen juttathatjak el az MTI Zrt.
eléfizetéihez (www.mti.hu). Ez
azonban nem keriil automatikusan
az ujsagokba, ehhez meg kell tanul-
nunk olyan sajtékdzleményeket ir-
ni, amelyek felkeltik az ujsagirok,
hirszerkesztok érdeklodését.

A sajtoval vald jo kapcsolat meg-
alapozza a célcsoporttal valé kap-

csolatunkat is, hiszen a sajtoban
megjelend kozleményeinkkel, hir-
detéseinkkel &ket is célozzuk.
A célcsoporttal val6 kapcsolattartds
elsddleges eszkoze a marketing,
amely szintén a kommunikdci6 for-
mdaja. A non-profit szervezetek
gyakran idegenkednek a fogalom-
tol, ezért nem Aart tisztdzni, hogy a
marketing nem azonos az eladdssal.
A marketing alapja a sziikséglet,
alapelve, hogy a szervezet megta-
lalja azokat a személyeket, csopor-
tokat, szervezeteket, amelyeknek
olyan sziikségletei vannak, amelyet
az adott szervezet tevékenysége,
szolgéltatdsa ki tud elégiteni.

Miel6tt azonban Kinyilnank a
kiilvilag felé, fontos, hogy szerve-
zetiinkon beliil rendbe tegyiik a
dolgainkat. Sziikség van tehat egy
jOl miikods belsé kommunikaciora
is, amely alapja a hatékony kiilsd
kommunikédcionak. A bels6 kom-
munikdcids rendszer segiti a szer-
vezetben dolgozok, tagok, onkénte-
sek kozotti kapcsolattartdst. A jol
szervezett belsd pr-tevékenység
eldsegiti a szervezettudatos gondol-
kodast, és csapatépitést, épiti a
kozosséget, részvételre sarkall, mo-
tival, lehet6vé teszi az informacio-
aramlast, segiti az otletek felszinre
jutdsat, eldsegiti a kozos munkit.
A non-profit szervezeteknél gyak-
ran nincsenek beosztasok, az egyes
teriiletek szervezetlenek és Ossze-

mosodtak, ezért kiemelten fontos
jelent6sége van annak, hogy a mun-
katarsak tisztdban legyenek felada-
taikkal, s feleldsségi koreikkel.
A jol felépitett bels6 kommunikéci-
0s rendszer ezen segithet, igaz,
hogy csak tiinetileg kezeli a problé-
mat. A hatékony belsé parbeszéd
eszkozei lehetnek a telefonos kap-
csolat — forrd droét; informacios le-
vél a tagok és onkéntesek korében
(legtobbszor e-mailben torténik,
nagy taglétszam esetében nyomdai
uton eldallitott kiadvany formadja-
ban); belsé rendezvények (csapat-
épitd programok, kirdndulasok,
Osszejovetelek); megbeszélések;
kozgyulések; elnokségi gyilések.

A pr-tevékenység soran Kkitiintetett
helyet foglal el a szervezetiink ar-
culatanak kialakitasa. Ha van
logénk, 4lland6 levélpapirunk,
stilusunk, stb., akkor nem fognak
minket mds szervezetekkel Ossze-
keverni. Az atgondolt, egységes
arculat hozzdjarul ahhoz, hogy
szervezetlinket komolyan vegyék.

Az arculat megtervezésénél vegyiik
figyelembe szervezetiink elnevezését,
stratégiai céljait, célcsoportjanak
Osszetételét is. A legszerencsésebb,
ha elképzeléseinket megosztjuk egy
szakemberrel, s a kivitelezést rabiz-
zuk. Kérjiikk meg, hogy tobb tervet
is készitsen, amelybdl majd kiva-
laszthatjuk a legmegfelelébbet. W

LOGO

Varjuk szerkesztoségiink e-mail
cimére logok terveit, amelyeket
grafikusunk értékel, s a legjobb
otleteket igény szerint kivitelezi.
Szerkesztdségiink e-mail cime:

szerkesztoseg @npa.hu
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CIVIL MARKETING - KELL EZ NEKUNK?

Miel6tt a cimadé kérdésre véla-
szolnank, gondoljuk 4t, hogy miért
is alakul meg a legtobb civil szerve-
zet! Nem azért, mert az alapit6i a
Bahamdkon szeretnének nyaralni,
hanem azért, mert egy tarsadalmi,
vagy egy sziikebb csoporton beliil
felmeriild6 problémdra kivannak
megoldast taldlni. Céljuk nem a mi-
nél nagyobb profit elérése, hanem
egy tarsadalmi sziikséglet hatékony
kielégitése.

Eppen ezért sok civil szervezet
nem torodik a marketinggel, hiszen
az annyira kotédik az iizleti vilag-
hoz, a fogyaszt6i tdrsadalomhoz!
Ugy gondoljdk, hogy ez a for-profit
cégek kulcsteriilete, s kdozben ren-
dezvényeiket egyre kevesebben
latogatjdk, s az a kevés ember is
elégedetleniil tavozik...

Ahhoz pedig, hogy valdban tarsa-
dalmi szervezetté valjunk, elenged-
hetetlen, hogy elnyerjiik az emberek
bizalmat, eljojjenek a rendezvénye-
inkre és igénybe vegyék a szolgal-
tatdsainkat.

A marketing valdjaban a célcso-
porttal valé kommunikicid, tehat
nem csak a sajit szempontjainkat
kell figyelembe venniink (s progra-
munkat ratukmalni valakikre),
hanem oda kell figyelniink a célcso-
port igényeire is, sét, ezek alapjan
hatdrozzuk meg sajat tevékenysé-
giinket. A stratégiai tervek elkészi-
tésénél tehat fontos szerepe van a
marketingnek, hiszen ennek segit-
ségével dontjiik el, hogy milyen
programokra, szolgéltatisokra van
sziikség.

Az elsd 1épés: tisztazni, hogy ki-
nek akarunk a kedvében jarni...

...vagyis meg kell hatdroznunk
azoknak az embereknek a korét,
akiket programjainkkal és szolgal-
tatdsainkkal célozni szeretnénk. Ok
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a mi célcsoportunk. A programok
akkor igazdn sikeresek, ha ezt a
kort minél pontosabban meg tudjuk
hatdrozni (tarsadalmi, demogréfiai,
pszicholdgiai, foldrajzi ismérvek
alapjdn), vagyis egy viszonylag
szuk csoport igényeit akarjuk kielé-
giteni. Mindenkin dgysem tudunk
segiteni, ezért is olyan fontos, hogy
civil tdrsadalmunk szines €s sokféle
legyen.

Minél jobban ismerjiik célcso-
portunk tulajdonségait, anndl ered-
ményesebben tudjuk igényeiket is
feltarni.

Egy kihagyhatatlan lépés: célcso-
portunk igényeinek feltarasa.

Ahogy az iizleti vallalkozasok pi-
ackutatast végeznek, hogy terméke-
ik a lehet6 legnagyobb mértékben
elnyerjék vdasarloik tetsz€sét, ugy a
non-profit szervezeteknek is igény-
felmérést kell késziteniiik, hogy
programjukkal, szolgdltatasukkal
minél jobban ki tudjdk elégiteni cél-
csoportjuk igényeit. Ez azokndl a
szervezeteknél is fontos, akik téri-
tésmentesen nyujtanak szolgdltata-
sokat.

Fiatal, tapasztalatlan szerveze-
teknél gyakran elhangzik: ,Ez re-
mek program lesz, biztosan tetszeni
fog nekik...”, csakhogy a kijelenté-

sik megalapozatlan, nem az
elézetes informécidgytjtésen, ha-
nem tippeken alapul. Ez gyakorta
csalédashoz vezet, mind a
szervezOk, mind az érdekléddk sza-
mdra. S ha a szervezet til is teszi
magat a sikertelen program élmé-
nyén, lehet, hogy a kovetkezo alka-
lommal még kevesebben jonnek el
(ahogyan nem megyiink be még
egyszer abba az étterembe, ahol
el6z6leg nem izlett az étel). S ez
forditva is igaz: ha a programunkra
ellatogatok elégedettek, legkoze-
lebb is szamithatunk r4juk.

A masik eset, amikor nem késziil
elézetes felmérés, gyakran akkor
fordul eld, ha a szervezet a palyazati
kifrdsoknak engedelmeskedve nem
sajat otlettdl vezérelve, sajat célcso-
portjanak akar programot szervez-
ni, hanem csak a palyaztat6/adoma-
nyoz6 igényeinek akar megfelelni.

Informaciogyiijtés

Ha tehat nem akarunk csalédni,
és csalddast okozni, informacidra
van sziikségiink célcsoportunkkal
kapcsolatban. Az informaciégyj-
tést meg kell szervezniink, tudnunk
kell, hogy mire is szeretnénk véa-
laszt kapni, illetve hogyan fogunk
hozzéjutni a sziikséges informéci-
6khoz.

Az igényfelmérésnél fontos, hogy kérdéseinket pontosan fogalmazzuk meg...
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Milyen lehetéségeink vannak?
1. Tanulményokat, statisztikdkat
olvasunk el, amelyeket mds szerve-
zetek, mas célbol allitottak Ossze
(szekunder vagy madsodlagos ada-
tok).
2. Mi magunk, kimondottan az adott
programra kidolgozva készitjiik el a
felmérést (primer vagy elsédleges
adatok). Tehetjiik ezt
a) irasbeli (pl. kérdoives felmé-
rés) vagy
b) szébeli (interjuk, beszélgeté-
sek) moddszerekkel. Fontos
azonban, hogy kérdéseinket
pontosan fogalmazzuk meg.
Ha dgy gondoljuk, hogy ele-
gendo kérdoivet toltettiink ki, s ele-
gend¢ interjut készitettiink, értékel-
niink kell a tapasztalatokat. Ha ezt
megtessziik, vdlaszt kapunk az
igényfelmérés kezdetén feltett kér-
désiinkre, s tovdbbléphetiink. (Az is
el6fordulhat, hogy a felmérés olyan
eredményt hoz, amely alapjan arra
a belatasra kell jutnunk, hogy ebben
az esetben mi nem — esetleg egye-
diil nem — tudunk segiteni. A felmé-
rést ebben az esetben sem kell
elvetniink, hiszen tovabbithatjuk az
igényeket, vagy kereshetiink part-
nereket.)

Kovetkezhet a program részletes
megtervezése.

Most mdr tehdt képet kaptunk ar-
r6l, hogy célcsoportunknak mire
van sziiksége, igénye, tehit hozza-
lathatunk egy olyan program/szol-
galtatas kidolgozasdhoz, amely eze-
ket a sziikségleteket kielégiti. Ez a
projekttervezés szakasza, amelyben
meghatarozzuk, hogy mikor, hany
f6 részére, milyen forrassziikségle-
tek mellett, pontosan milyen prog-
ramot valdsitsunk meg, s végiil ho-
gyan fogjuk munkdnkat ellendrizni,
értékelni.

A non-profit szervezeteknél gya-
kori probléma, hogy tdl alacsonyan
szabjdk meg d&raikat, amivel nem
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csak szolgdltatdsaik értékét csok-
kentik a célcsoport szemében, ha-
nem lényeges bevételi forrasoktol
esnek el. Még ha palyazati osszeg-
bdl tudjak is fedezni koltségeik egy
részét, sziikség van Onerére, ame-
lyet gyakran a résztvevok hozzija-
ruldsdval lehet csak biztositani.

Hogyan tegyiik vonzéva prog-
ramjainkat?

A marketing feladatok korébe
tartozik meghatdrozni azt, hogy mi-
lyen eszkozokkel (szordanyag, ra-
diods, televizids hirdetés), s hogyan
fogjuk népszerdsiteni a programun-
kat. Nagyon fontos, hogy hatéko-
nyan tudjunk kommunikdlni a cél-
csoporttal, s pontosan, meggydzden
tdjékoztassuk Oket az 4ltalunk
kinalt lehetoségekrol.

Az alabbiakban 6sszegyjtottiink
néhiany megfontoland6 tanicsot a
reklamoz4ssal kapcsolatban:

1. El6fordulhat, hogy a programunk
célcsoportja €s a reklamunk célcso-
portja nem ugyanaz (pl. kisgyere-
keknek szant jatékot elsdsorban a
sziil6k korében érdemes népszeri-
siteni). Hirdetésiinket ennek figye-
lembevételével készitsiik el!

2. A rekldm akkor hat igazan, ha az
altala megcélzott csoport tagjai
szamara rdjuk érvényes lizenetet
tartalmaz! Hatdrozzuk meg tehat
mondanivalénkat! Kozosen gyijt-
siink 0ssze minél tobb lehetdséget,
majd vélasszuk ki a legjobbat!

3. Meritsiink Otletet mas szerveze-
tek rekldmjaibodl, illetve igyekez-
ziink tanulni masok hibajabol!

4. A hirdetés alkalmazkodjon szer-
vezetiink hosszu tdvu céljaihoz,

illeszkedjen arculatunkhoz! A rek-
lamanyagok elkészitésekor hasz-
ndljuk a rdnk jellemzd6 szineket,
stilusjegyeket!

5. A hirdetési anyagokat ne szorjuk
két kézzel! Igyekezziink ott kihe-
lyezni 6ket, ahol célcsoportunk
gyakran megfordul! Hatékonysa-
gunkat novelhetjiik ezzel, s folosle-
ges kiadasoktdl kiméljiik meg ma-
gunkat.

6. Haszndljuk a médiat! Tegyiink
kozzé tarsadalmi célu hirdetéseket,
kozleményeket, rddidspotokat!

7. A kevesebb gyakran tobb! Ne zu-
ditsunk egyszerre tdl sok informéci-
6t a kozonségre, inkdbb legyiink
rovidek, s adjunk meg egy telefon-
szdmot, ahol tovébbi felvildgositast
adunk! A tul hosszu szoveget sokan
nem olvassdk el, de ha egy rovid,
frappans mondattal felkeltjiik vala-
ki érdeklddését, az telefondlni fog.
8. Mérjiik a kiilonbozé eszkozok
hatékonysdagat! Ha érdeklddik vala-
ki, kérdezziik meg, honnan hallott a
programrol! Tapasztalatainkat ko-
vetkezd alkalommal kamatoztathat-
juk!

A marketing tevékenység soran
fontos, hogy mindig legyenek irds-
ba foglalt terveink: miként képzel-
jik el a célcsoport-meghatarozast,
az igényfelmérést, a rekldmozist,
értékelést, s mindezt milyen iitem-
terv alapjan kivanjuk megvaldsitani.
Stratégiai céljainkat ne tévessziik
szem el6l, marketing terveinket en-
nek rendeljiik ala! Ne felejtsiik
azonban, hogy célunk nem az, hogy
remek marketing tervvel rendelkez-
ziink, hanem az, hogy remek prog-
ramokat szervezziink! W

HAZI FELADAT

Kiildjék el szerkesztdségiink e-mail cimére a programjuk népsze-
risitésére szant széréanyagok tervét (szérdlap, plakat, hirdetés),
s grafikusunk véleményezi Oket, s a legjobb otleteket
igény szerint grafikailag kivitelezi.
Szerkesztoségiink e-mail cime: szerkesztoseg@npa.hu
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ADOMANYOZAS, ADOVALTOZASOK

Rovatunkkal idordl idore egy-egy civil szervezeteket
érdekls, érinté jogi témat jarunk korbe. Segitséget
nyUjtunk mindazoknak, akik a térvények, kormany-
rendeletek és egyéb joganyagok elolvasasa utan oko-
sabbak nem lettek, de idegesebbek annal inkabb.

Kérdéseinket dr. Manyura Roland jogasz valaszolja
meg kozértheté nyelven, ugyanakkor pontosan és

szakszeruen.

Aktudlis szamunkban az adomanyozasrol és a
szeptembertol életbe lépett, non-profit szervezeteket

is érinté adovaltozasokrol kérdeztik.
Mi szamit kozcéld adomanynak?

Ko6zcéli adomdnynak mindsiil a belfoldi székhelyd,
kozhasznu, illetve a kiemelten kozhasznu szervezetek
szdmadra ingyenesen, illetve visszafizetési kotelezettség
nélkiil nyujtott timogatas — pénz, targyi eszkoz, esetleg
szolgdltatds — amelyet a szervezet a kozhasznu tevé-
kenységének folytatdsdhoz, illetve a kozfeladat ellata-
sahoz hasznalhat fel.

Amennyiben akdr kozvetve is megéllapithatd, hogy a
tdmogatds befizetése csak latszolagos, vagy csak lat-
szOlag szolgal kozhaszni célt, a tdmogatds nem
tekinthet6 kozcéli adomanynak.

Nem kozcélu az adomédny abban az esetben sem, ha az
az adomdnyozoénak, illetve maganszemély esetében a
hozzéitartozéknak vagyoni elényt jelent.

Mely tamogatas csokkenti az adomanyozoé adoalap-
jat?

Az 0sszevont addalapot csokkenti az a kozcélu ado-
many, amely betegségmegeldz6 és gydgyitd, szocidlis,
kulturdlis, oktatasi ellatast; a sportot, a vallast €s hitéle-
tet; az oregekkel, a hatranyos helyzetiekkel, a magyar-
orszagi nemzeti €s etnikai kisebbségekkel, a hatdron
tali magyarsdggal kapcsolatos célok megvaldsitasat;
tudomanyos, kutatdsi, kornyezetvédelmi, miemlékvé-
delmi, természetvédelmi, gyermek- és ifjusdgvédelmi
célt; az édllampolgéri jogok, a kozrend, kozbiztonsag
védelmét; a menekiiltek megsegitését; a torvényhozoi
munka eldsegitését szolgdlja.
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Dr. Manyura Roland

Maganszemély esetében az adomdny nem az addala-
pot csokkenti, hanem az abbdl kiszamolt adét. Ebben
az esetben addkedvezmény csak pénzbeli adomany
esetében érvényesithetd, tehat maganszemély termé-
szetbeni vagy szolgéltatds adomdanyozasa esetén ked-
vezményt nem vehet igénybe.

Mi a helyzet az egyéni vallalkozékkal?

Egyéni véllalkozok esetében a maganszemélyekre vo-
natkozo szabdlyozast kell figyelembe venni.

Milyen mértékii ez a kedvezmény?

Az addalap csokkentés (tarsasdgok esetében tehat)
mértéke eltérd a kozhaszni és a kiemelkedden koz-
hasznu szervezeteknek nyujtott timogatas esetében.
Kiemelked6éen kozhasznui szervezetek tdmogatdsa
esetén az addzds elotti eredményt csokkenti az ado-
many mdsfélszeres dsszege. A kedvezmény azonban
csak az addzds eldtti eredmény 20%-a erejéig ér-
vényesithetd.

Ko6zhasznu szervezetek tdmogatdsa esetén az addzas
elotti eredményt csokkenti az adomdny teljes dsszege,
de a kedvezmény ebben az esetben is csak az addzas
elotti eredmény 20%-a erejéig érvényesithetd.
Maganszemély esetében az addcsokkentés mértéke a
kiemelkedden kozhaszni szervezetnek adomdnyozott
osszeg 30%-a, de maximum 100 ezer forint, illetve a
kozhasznua szervezet szamara befizetett dsszeg 30%-a,
de maximum 50 ezer forint.
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Egyesiiletiink adomanyt kapott. Milyen papirmun-
kak varnak rank?

Ahhoz, hogy az adomanyoz¢6 az dltala nydjtott timoga-
tds utdn az adokedvezményt igénybe vehesse, az ado-
manyozott szervezet 4altal kidllitott igazoldsra van
sziiksége.

Igazolas kizar6lag a kozhasznu célok megvaldsitasara
adott adomanyokrdl éllithat6 ki (lasd fentebb).

Az igazolas tartalma magédnszemélyek, illetve tarsasa-
gok esetében némileg eltérd, de mindkét esetben tartal-
mazza az adomdnyozd és a tdmogatott fobb adatait,
illetve a tdimogatott szervezet kozhasznusagi fokozatat,
valamint a tdmogatds céljat és mértékét. (A mellékelt
abrakon ilyen igazoldsok mintait lathatjuk.)

Az igazolas eredeti példanyat a timogat6 kapja, mig a
kialliténak ezen igazolds masolatit adédokumentum-
ként az ad6jogi eléviilési id6 végéig meg kell Sriznie.
A tamogatds megtorténtét és ennek értékét ezzel tudja
bizonyitani.

Csak kozhasznu szervezetek adhatnak Ki ilyen iga-
zolast?

Mivel a torvény szerint csak a kozhasznd, illetve a ki-
emelten kozhasznu szervezeteknek nyujtott timogatas
utan vehet6 igénybe kedvezmény, ezért ilyen igazolast
is csak kozhasznu, illetve kiemelten kozhasznu szerve-
zetek allithatnak ki.

Mit takar a ,,tartos adomdnyozds” Kifejezés?

Tartés adomdanyozdsrol abban az esetben besz€liink, ha
a tdmogat6 a kozhasznud szervezettel kotott szerzddés-
ben villalja, hogy a szerz6déskotés évében és az azt
kovetd legaldbb harom évben, évente legalabb egy al-
kalommal azonos vagy névekvo 6sszegben tdmogatdst
nyujt, amelyért cserébe semmilyen ellenszolgéltatdst
nem kér.

Mely jogszabalyok tartalmazzak az adomanyozas-
sal kapcsolatos tudnivalokat?

Az adomdnyozdssal kapcsolatos tudnivaldkat foként az
alabbi joganyagok tartalmazzak:

1992. évi LXXIV. torvény az dltalanos forgalmi adorél,

1995. évi CXVIL. torvény a személyi jovedelemadorol,

1996. évi LXXXI. torvény a tarsasigi adorol és az osz-
talékadordl,

1997. évi CLVLI. torvény a kozhasznu szervezetekrdl.
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Azt tudjuk, hogy az adomanyozast szabalyozo jog-
szabalyok most nem valtoztak, sok minden azonban
igen. Melyek azok a valtozasok, amelyek érintik a
non-profit szervezeteket?

Ezek kozt a szeptember 1-jével modosult telefonadot,
illetve a megemelkedett jarulékterheket emliteném.
Bizonyos természetbeni juttatds — igy példaul a céges
telefonok magén céli hasznalata — eddig is adokoteles
volt, &m az augusztus 31-ig érvényes 44%-rdl ennek
mértéke 54%-ra valtozott.

Emellett a 2006. szeptember 1-jétdl életbe 1épett tarsa-
dalombiztositasi torvénymaddositassal bevezetésre ke-
riilt az agynevezett minimum-jarulékalap. Ez azt jelen-
ti, hogy minden munkaltatonak dolgozonként legalabb
a minimalbér kétszerese, vagyis 125 ezer forint utdn
kell jarulékot fizetni. Ha azonban a munkavéllalé mun-
kabére nem éri el a bruttd 125 ezer forintot, s ezt a
munkdéltaté az APEH-nek bejelenti, akkor lehetdség
van tovébbra is a tényleges bér utan fizetni a jaruléko-
kat. Els6 alkalommal 2006. oktober 12-ig lehet meg-
tenni a bejelentést.

Mi a helyzet akkor, ha a munkavallalé bére nem éri
el a 125 ezer forintot, de ezt a munkaltaté nem jelen-

Igazolas tarsasagok részére

Adomanyozott:

Adoszama:

Székhelye:

Kézhasznu mindsités fokozata:

Adomanyozo neve:

Adoszama:

Székhelye:

Adomanyozott 6sszeg: Ft, azaz forint
Eszkoz, természetben nyujtott adomany piaci értéke: Ft, vagy
nyilvantartasi értéke: Ft
Tartés adomany esetén (1+3 €v) a szerzddés kelte:

Adomany értéke 200 évben: Ft
Ertékpapir névértéke 200 évben: Ft

Tamogatott cél:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA szervezet igazolja, hogy 200_ év sordn a
szervezet részere

forint értékben adomanyt nytjtott.

Jelen igazolas a tarsasagi adétorvény 1996 évi LXXXI. tv. 5-7 § -a
alapjan keriilt kiallitasra, melyet a
tarsasig (ill. egyéni vallalkozé) 2005. évi adéalap kedvezményéhez
vehet igénybe.

Kelt:

(Alairas, pecsét)
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ti be? Ebben az esetben a munkavallal6t hatrany éri,
hiszen jarulékait a minimum-jarulékalap szerint fog-
jak levonni!

Amennyiben ilyen helyzet 4ll el6, vagyis a munkaltato
elmulasztja a bejelentést, a munkavallalét nem éri
vesztes€g, ugyanis ebben az esetben a jarulékkiilonbo-
zet megfizetése a munkdltatot terheli.

Az j jarulékszabalyok szerint tehat, a munkavalla-
16 ugyanannyi brutté fizetés mellett mostantél keve-
sebb pénzt visz haza?

Bizony igy van, hiszen szeptember 1-jét6l a munka-
vallaléi jarulék 1%-r6l 1,5%-ra, az egészségbiztositasi
jarulék pedig 4%-r6l 6%-ra emelkedik. Ezek mind a
munkavallal6t terhelik, vagyis a netté jovedelme valo-
ban kevesebb lesz.

A részmunkaiddben foglalkoztatottak esetében ho-
gyan kell eljarni?

Részmunkaidében foglalkoztatottak esetében a 125
ezer forint ardnyos része utan kell megfizetni a jarulé-
kokat.

Ha az APEH-nek tett bejelentés utan a 125 ezer
forint brutté jovedelmet el nem érék esetében to-
vabbra is lehetdség van a tényleges bér utan torténd
jarulékfizetésre, akkor mi értelme van ennek a tor-
vénymodositasnak?

Sajnos az ado6fizetdk egy része nem a valds jovedelme
alapjan fizeti meg a kozterheket, vagyis pl. minimal-
bérre vannak bejelentve, de valds jovedelmiik ezt joval
meghaladja. A beérkez6 nyilatkozatok valdsagtartal-
mat — miszerint a munkavéllal6 jovedelme nem éri el a
brutté 125 ezer forintot — az APEH ellendrizheti, igy,
ha egy esetleges vagyonosoddsi vizsgalat sordn kide-
riil, hogy a nyilatkozat valdtlansagot tartalmazott, az
adozot feleldsségre vonjak.

Ezzel a rendelkezéssel igyekszik a kormany elérni,
hogy a minimdlbér utdn ad6zok (legaldbb is egy ré-
sziik) magasabb Osszeg utdn fizessék meg a kozterhe-
ket.

Térjiink kicsit vissza a telefonadora! Pontosan mire
vonatkozik ez a szabalyozas, s mely esetekben kell

megfizetni?

Telefonadét abban az esetben kell fizetni, ha a szerve-
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zet nevére sz016 telefont magan célra is hasznaljak. Eb-
ben az esetben a magancélu telefonhaszndlat termé-
szetbeni juttatdsnak mindsiil, tehat adokoteles, s a havi
telefonszamla végosszegének 20%-a utan kell megfi-
zetni, amelynek mértéke szeptembert6l 54%. Egy 10
ezer forintos telefonszamla esetében tehat a fizetendd
Osszeg (10 ezer x 20%) x 54%, vagyis 2 ezer forint
54%-a = 1080 forint, amelyet a dolgozonak kell meg-
fizetni.

Abban az esetben, ha a szervezet részletes szamlat igé-
nyel, amelyen elkiiloniti a magéncéli hivasokat, s en-
nek értékét kiszdmldzza a dolgozonak, akkor a telefon-
adét nem kell megfizetni.

Igaz-e, hogy szeptembertdl a telefon afajanak 70%-a
levonhat6 az adobol?

Ez igy van, az eddigi 50% helyett szeptembertdl 70%
vonhato le.

Mi a helyzet a sokat emlegetett hazipénztar-adéval?

Ez arendelkezés a non-profit szervezetekre nem vonat-
kozik.

Igazolis maginszemélyek részére

Adomanyozott:

Adodszama:

Székhelye:

Kozhasznli mindsités fokozata:

Adomanyoz6 neve:
Adobazonosité jele:

Adodszama:

Lakhelye:

Adomanyozott dsszeg: Ft, azaz forint
Tartos adomany esetén (1+3 év) a szerzodés kelte:

Adomany értéke: Ft
Ertékpapir névértéke: Ft

Tamogatott cél:

......................................................... szervezet igazolja, hogy 200_ év soran
szervezet részére

forint értékben adomanyt nyujtott.

Jelen igazolas a személyi jovedelemadorél sz6lo 1995 évi CXVIL tv.
alapjan keriilt kidllitisra, melyet a
maganszemély 200_ évre vonatkozé SZJA bevallasinil figyelembe
vehet.

Kelt:

(Alairas, pecsét)
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Mely jogszabalyok tartalmazzak a fent emlitett val- iigyminisztérium (www.penzugyminiszterium.hu)

tozasokat? honlapjan. &

A 2006. évi LXI. torvény az, amely a leglényegesebb Lektordlta:
valtozasokat tartalmazza, de a valtozasoknak utana- Bulyaki Anita, NUMITOR MMIV. Kft.
nézhetiink az APEH (www.apeh.hu) vagy a Pénz- Konyvelés, pénziigyi tandcsadés

JOGI TANACSADAS

Civil szervezetek jogi kérdéseit szakértonk a jogasz@npa.hu e-mail cimen varja.

Felvételi elokészité tanfolyam
a négyosztalyos kézépiskolaba felvételizé 7-8. osztalyos diakok részére,

matematika és magyar tantargyakbél
nappali (Nappali Képzési Program) és levelezé tagozaton (Tavoktaté Program).

* Igazodik a 2006-os felvételi kévetelményrendszerhez
e Osszefoglalia az dltalénos iskoldban tanultakat
* Rendszerezi az ismereteket
* Gyakoroltatja a felvételi tipusfeladatokat

A tanfolyami keretlétszam korlétozott, felvétel jelentkezési sorrendben torténik!
Telefon: 06-70/2-444-979

MRO Historia konyvek
Minden, ami tovabbtanulas

trténelem, magyar, matematika tantargyakbél
kézép- és emelt szinten
* éreftségi feladatsor-gydijtemények
® éreftségi adattarak

* érettségi esszévazlatok

Honlap: www.ponthatarok2007.hu

MRO Historia koényvek
Minden, ami tovabbtanulas

magyar és matematika tantargyakbél

hat- és négyosztélyos kézépiskoldba 2007 janudrjéban felvételt tenni szandékozé
6. és 8. osztélyosok részére

Hon|c1p: www.fe|veszne|(.hu
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A 2006. szeptember 1-jétdl életbe lépett torvénymodositasok alkalmazasa minimalbér esetén

Minimalbér a mini-

FOGLALKOZTATOTT Minimalbér Minimalbér mum-jarulékalap
ESETEN 2006. aug. 31-ig 2006. szept. 1-jétol figyelembevételével
Brutt6 bér 62 500 Ft' 62 500 Ft 62 500 Ft
Egészségbiztositasi jarulék’ 2 500 Ft 3750 Ft 7 500 Ft
Nyugdijbiztositasi jarulék (8,5%) 5313 Ft 5313 Ft 10 626 Ft
Munkavdéllal6i jarulék® 625 Ft 938 Ft 938 Ft

Személyi jovedelemado (18%)*

Levondsok osszesen 8438 Ft 10 001 Ft 19 064 Ft

Nett6 bér 54 062 Ft 52 499 Ft 52499 Ft*

Munkaltatét terhel6 jarulékok

TB jarulék (29%) 18 125 Ft 18 125 Ft 36 250 Ft
Munkaadéi jarulék (3%) 1 875 Ft 1 875 Ft 1 875 Ft
Egészségiigyi hozzdjarulas 1 950 Ft 1 950 Ft 1 950 Ft
Szakképzési hozzajarulas (1,5%) 938 Ft 938 Ft 938 Ft
Jarulékok dsszesen 22 888 Ft 22 888 Ft 41 013 Ft
Munkaltaté osszes kifizetése 85 388 Ft 85 388 Ft 112 576 Ft
APEH-neKk fizetend6 6sszesen 31 326 Ft 32 889 Ft 60 077 Ft

' 2006. jdlivs 1-jétsl a 316/2005. (XII. 25.) korm. rendelet szerint, a legalébb kézépfoki iskolai végzettséget, illetéleg szakképzettséget igénylé
munkakérben foglalkoztatott munkavéllalék részére megéllapitott havi személyi alapbér garantélt bérminimuma 2006. jolius 1-jétsl 2 évnél
kevesebb gyakorlati ids esetén a 65 700 Ft-ra, legalébb 2 év gyakorlati idé esetén 68 800 Ft-ra emelkedett, az 50 év feletti munkavéllalékat
gyakorlati idejiktl fiiggetlenil a magasabb Gsszeg illeti meg. A 62 500 Ft-os minimdlbér abban az esetben adhaté, ha a munkaszerzédés-
ben régzitik, hogy a munka elvégzése nem igényel kézépfoky végzettséget.

? Az egészségbiztositasi jarulék mértéke szeptember 1-jét8] a kordbbi 4% helyett 6%-ra véltozott.

° A munkavdllaléi jarulék szeptember 1-jétél a korébbi 1%-rél 1,5%-ra véltozott.

4 Az adéjévairas éltal biztositott adémentesség havi 63 000 forint j6vedelemig valésul meg.

* Ez az eset akkor dll el8, ha a munkéltaté nem jelenti be az APEH-ndl, hogy a munkavéllalé jsvedelme nem éri el a minimum-jérulékalap mér-
tékét, vagyis a 125 000 forintot. Ebben az esetben a tébblet jarulékterhek valéjaban a munkéltatét terhelik, tehat a munkavéllalénak meg kell
kapnia az 52 499 Ft netté bért. A fennmaradé 9 063 Ft jruléktsbbletet a munkdltaténak kell megfizetnie.
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PC Guru

WINDOWS TORNA

Faragjuk le a Windowsrol a
felesleges kilokat, és érjiink el se-
besség novekedést!

Udvozlom az XP torndn! Mar
biztos tapasztaltuk, hogy fiirge pat-
togds rendszeriink idével lomhédva
valik. Sokan a rendszer ujratelepité-
sében latjdk a megoldast, pedig
léteznek alternativdk a Windows
felporgetésére. Faragjuk le a feles-
leges kilokat XP-nkrdél ingyenes
segédprogram hasznélatdval! Alab-
biakban a CCleaner programot is-
merhetjiik meg.

Adatainkrél minden esetben
készitsiink biztonsagi mentést,
mert az esetleges karokért sem a
szerkesztd, sem a kiadé nem val-
lal felelGsséget!

A CCleaner egy hatékony takari-
toprogram, haszndlata egyszerd, ezt
koszonhetjiik a magyar nyelvi mo-
dulnak is. Segitségével eltavolithat-

juk internetes  kalandozdsunk
maradvanyait, iiriti lomtdrunkat,
felkutatja és torli a fajlmaradvanyo-
kat, torli a programok futtatdsabol
megmaradt ideiglenes féjlokat.
Hasznélata el6tt készitsiink rendszer
visszaallitasi pontot! A ,,rendszer visz-
szadllitdsa” pontot megtaldlhatjuk a
Start menii gombra kattintva a min-
den program, kellékek, rendszer-
eszkozok meniipontban. Miutan 1ét-
rehoztuk a visszadllitdsi pontot,
inditsuk el a CCleaner programot.
A program induldsa utdn lathatunk
egy listét, ahol kipipalhatjuk, hogy
a cleaner hol végezzen nagytakari-
tast (célszerd a CCleaner alapbedlli-
tasait hasznalni). Ha beallitottuk a
keresési feltételeket, akkor kattint-
sunk az Elemzés gombra (az elem-
z€s akdr tobb percet is igénybe
vehet). Az elemzés végén egy listat
kapunk a sziikségtelen féjlokrol,

szerin S MCS

amit a Cleaner futtatiasa gombra
kattintva eltavolithatunk a merevle-
mezrdl. Immaron jécskan karcsusi-
tottunk XP-nken. A CCleanert ingye-
nesen letolthetjik a www.honosito-
muhely.hu oldalr6l. B

-Kozma Tibor-

Szamitogép kedvezo dron!

Szamitogépek és alkatrészek civil szervezeteknek 10% kedvezménnyel: kozma@dpg.hu

NE TELEFONALJON! NETTELEFONALJON!

Nyultunk-e mar remegd kézzel a bori-
ték felé, amelyben a havi telefonszam-
14t sejtettiik? Hidba a sok szolgéltatd és
a szamos tarifa, jelentds megtakaritas-
ra egyiknél sem szadmithatunk.
Azonban ha rendelkeziink
szélessavi internettel,
szamottevéen csok-
kenthetjiik szerve-
zetilink telefonkolt-
ségeit.

A megoldast VoIP
(Voice Over Internet
Protcol), azaz az
internet alapd hangto-
vébbitds kindlja. Ez a kii-
I6nosen nemzetkozi kap-
csolatokat dpold, illetve a tagszerveze-
tekkel, partnerekkel napi telefonos
kapcsolatban 4116 szervezetek esetében
hozhat jelent6s megtakaritast.

20

A
VolIP
lehetdvé

teszi, hogy sza-
mitégépiinkon keresztiil telefondljunk.

Ennek feltétele, hogy szélessavu inter-
net kapcsolattal és egy mikrofonos fej-
hallgatéval (head set) rendelkezziink,
illetve letoltsiik a szamitogéplinkre
a megfeleld szoftvert.
Ha a tagszervezeteink, partnere-
ink is rendelkeznek ezzel a szoft-
verrel — a legtobb szolgéiltatd
esetében —, ingyenesen beszél-
hetiink veliik a nap 24 6réja-
ban.

A | NETtelefon"-nal azonban
nem csak a halézaton beliili hiva-
sok kedvezdbbek, hanem a mobil

és vezetékes hivasok is.

A legtobb szolgaltatonal

egyarant lehetGségiink van
feltoltdkartyas és eldfizetéses
szolgdltatds  igénybevételére  is.
A voipszolgaltato.lap.hu oldalon sza-
mos ajanlat koziil valogathatunk. B
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PROGRAMOK

MI TORTENT A SZIGETEN"

76 hektar, 66 programhelyszin, 30 000 m’ sator, 3 500 m’ szin-
pad, 250 kiilfoldi fellép6, S00 hazai zenei produkcio, naponta 200

kiilonb6z6 program...

...Civil Falu, Civil Szinpad, Civil Jatszotér. |
Egyszéval az idei Szigetrdl sem hidnyoztak a civilek. A Civil Falu
satrai érdekes id6toltést kindltak, volt Teahdz, Egészséghdz AIDS-

szlréssel, jatszotér falmaszassal. ..

A Falut benépesité szdmos civil szervezet programjai kozt voltak |
tobbek kozt drogprevenciés elGadasok, fejtorck és tesztek, joga, ,
sportbajnoksdg, tovdbbtanuldssal, munkavéllaldssal kapcsolatos E,rt 4
el6addsok, beszélgetések a szenvedélybetegségekrol.
A http://www.sziget.hu/fesztival/civilsziget oldalon minderrl részle- |

tesen olvashatunk.

TEKERJ A TOLERANCIAERT
A Kurt Lewin Alapitvany altal a Sziget Fesztivalon miikodtetett
,lekerj a toleranciaért” satorban felallitott tolerancia-kerékpa-
ron a fesztival elsé négy napjan mintegy haromszazan tekertek
osszesen ezertiz kilométert. A szervezdk célja felhivni a figyelmet
a tolerancia értékére. A szigetlakok altal letekert virtualis kilo-
méterek oOsszeadasaval olyan eurdpai varosokba lehet eljutni,
ahol a tolerancia szempontjabol valamiféle fontos esemény tor-

tént.

Az elmult harom nap sordn tobb sza-
zan tekertek, mintegy hiisz nemzet tag-
ja, és egy sor ismert személyiség” —
nyilatkozza Endrédy Szabolcs, a sator
vezet(Gje, Otletgazda. A tekerdkkel zaj-
16 beszélgetések sordn kideriilt, hogy
tobbek kozott francidk, angolok, let-
tek, szlovénok, kanadaiak, németek,
romadk tekertek a toleranciaért, de fel-
tilt a biciklire gyakorlé rabbi is, s a
Kurt Lewin Alapitvdnynak kis hijan
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néhdny apdcit is sikeriilt kerekezésre
biztatnia.

A sator kozepén feldllitott biciklivel a
latogatok tetszés szerinti ideig teker-
hettek. A cél, hogy a megtett kilomé-
terek Osszeaddsdval egyiittesen virtua-
lisan eljussanak kiilonboz6 varosokba.
A négy nap soran tobb mint egyezer
kilométert tettek meg a résztvevok —
kozottiikk szamos ismert személyiség,
igy Mérd Ldszlo matematikus-pszi-
cholégus, Szilvdsi Istvdan zenész,
Caramel eléadémivész, Almdsi Ta-
mds filmrendez6, valamint Adry-
Tamas Lajos az oktatasi jogok biztosa.
»A rekordot egy tizennégy éves ldany
tartjia” — meséli Gelsei Gergd, az ala-
pitvany munkatirsa: ,, 6 mintegy hu-
szondt kilométert tekert egyik reggel.
Kideriilt, hogy a baratja tiz kilométer-
re lakik a masik faluban, s mit tesz a
szerelem: & minden nap dtteker hozzd,
meg vissza, igy nem szokatlan szama-
ra a tavolsagi biciklizés” .

Az alapitvany munkatdrsai minden
résztvevot regisztraltak, dket e-mail-
ben értesitik az eredményekrdl, illetve

elkiildik nekik a réluk késziilt fényké-
peket is.

A Kurt Lewin Alapitvany fiiggetlen,
kozhasznu civil szervezet. Partnerei-
vel vald szoros egyiittmikodésben
hozza kivdn jarulni a demokratikus
tarsadalom megerdsodéséhez, azon
beliil is a tolerancia noveléséhez és a
sztereotipidkon alapulé gondolkodds
visszaszoritdsahoz. 1995 6ta szolgdlja
a tarsadalmi parbeszéd kialakulasat, a
tolerancia novelését és az aktiv allam-
polgari részvételhez sziikséges isme-
retek, illetve készségek terjesztését —
mindenekeldtt a kritikus gondolkodas
fejlesztésével. A Kurt Lewin Alapit-
vany programjai a média, az oktatds és
a tarsadalomkutatds teriiletén szolgdl-
tak céljai elérését. W

2006. augusztus 30.

Kontakt: Ligeti Gyorgy
(ligeti.gyorgy@kla.hu; +3630/212-5426)

Kurt Lewin Alapitvdny

1052 Budapest, Vdci utca 9. I11. em. 1.
+361/411-0940, kla@kla.hu, www.kla.hu
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PROGRAMOK

PROGRAMOK

A Fiatal Ertelmiségiek Kore Kozhaszna Egyesiilet felhivasa

Tovabbtanulasi Tajékoztaté Nap érettségizéknek

A Fiatal Ertelmiségiek Kore Kozhaszni Egyesiilet ismét megrendezi TOVABBTANULASI TAJEKOZTATO NAP
cimd ingyenes programjat érettségizéknek.

Ha éppen felvételi el6tt allsz és szeretnél

e tajékoztatast kapni a kétszinti érettségirdl és az uj felvételi eljarasrol,

* kedvezményes dron vasarolni érettségi el6készitoé konyveket,

- ,tuti tippeket” kapni az eredményes felkésziiléshez,

akkor ott a helyed a Tovabbtanulasi Tajékoztaté Napon, 2006. oktéber 7-én (szombaton).

Helyszin: Budapest, Almassy Téri Szabadid6kozpont

Tovéabbi informéacié €s jelentkezés: 70/244-4979 vagy fek @message.hu

A Fiatal Ertelmiségiek Kore Kozhasznd Egyesiilet megrendezi TOVABBTANULASI TAJEKOZTATO NAP cimi
ingyenes programjat gimnaziumi felvételi el6tt 4ll6 8. osztalyos didkoknak.

Helyszin: Almassy Téri Szabadidékozpont

IdGpont: oktéber 7. reggel 9 ora

Jelentkezés és regisztracid a 70/2444-979-es telefonszamon vagy a fek@message.hu e-mail cimen

A Matrix Kozhaszna Alapitvany felhivasa
Mutasd meg a vilagnak a lakéhelyedet!

A Matrix Kozhasznd Alapitvany, a TOP Egyesiilet és a www.utazunk.com utazasi magazin palyazatot hirdet ,,Mutasd meg
a vilagnak a lakéhelyedet!” cimmel, melynek célja az, hogy az irni szeret6 kozépiskolasok lehetoséget kapjanak a bemu-
tatkozdsra, valamint az, hogy minden telepiilésnek adott legyen a lehet6ség az utazasi portdlon valé bemutatkozasra. Az
elkészitett irasokat postai dton digitalis formatumban (floppyn, cd-n) vagy kiilén az info@utazunk.com e-mail cimre elekt-
ronikusan is el lehet kiildeni. A palyazati anyagok terjedelme maximum 1 gépelt A/4-es oldal (1800 karakter) lehet. A
legjobb ifja irok konyveket, vasarlasi utalvanyokat, DVD lemezeket, utazasi magazin el6fizetéseket, utazasokat kapnak,
valamint {rasaik felkeriilnek a www.utazunk.com utazasi magazin oldalaira. A palyazatok az aldbbi postai cimre kiild-
het6ek be: Matrix Alapitvany, ,,Mutasd meg a vildgnak a lakohelyedet!” 6701 Szeged, Pf. 929. Tovabbi informécié kérhetd
a 06-20-33-64-166-o0s telefonszdmon vagy az info@utazunk.com cimen.

A Hid Europaban Kézhasznu Egyesiilet felhivasa
Non-profit Akadémia — képzési program

A Hid Eurépaban Kozhaszni Egyesiilet a Gyermek és Ifjusidgi Alapprogram tdmogatdsaval képzési programot szervez
2006. oktober 28-i kezdettel ,,Non-profit Akadémia” cimmel. A 3x3 napos képzés témadja: forrasszerzEs, palyazatiras, szer-
vezeti kommunikacid, programszervezés. Tovabbi informacié kérhet az info@hidegyesulet.hu e-mail cimen.

Az Elethosszig valé Tanulis Egyesiilet felhivisa
Szervezetfejlesztési médszerek a civil szektorban — képzési program

Az ELET Egyesiilet képzési programot szervez 2006 oktoberétdl szervezetfejlesztés, kommunikéci6, marketing témaban.
Tovabbi informacié kérhetd az elethossz@freemail.hu e-mail cimen.

Felvételi elokészité tanfolyam 8. osztalyosoknak!!!

Az Elethosszig valé Tanulas Egyesiilet dltal szervezett képzés gimndziumi felvételire késziils didkoknak nytjt hatékony
segitséget. Matematika és magyar tantiargyakbdl indul a tanfolyam, oktober 14-én. A tanodrakat szombatonként,
Budapesten kellemes kornyezetben, gyakorld tanarok tartjak.

Tovabbi informaci6 €s regisztracio a kovetkezo telefonszamokon:

0670/244-49-79 vagy 061/336-16-56
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Aforizmak

»Rovidebb ideig tart valamit j6l megcsinalni, mint kimagyarazni, hogy miért csinaltuk rosszul.”

Henry Wadsworth Longfellbw

»ldegeskedni annyit jelent, mint 6nmagunkat biintetni masok hiilyeségéért.”

Ismeretlen

I ,»Az a baj, ha az ember nem kockaztat semmit, a legtobbet kockaztatja.”

E. Jong amerikai irobné

»A pesszimista nehézséget lat minden lehetéségben. Az optimista lehetéséget lat minden
nehézségben.”

Ismeretlen

»AKi tanul, de nem gondolkodik, elveszett ember. Aki gondolkodik, de nem tanul,
nagy veszélyben van.”

Konfucius

I ,»Attol, hogy a kacsa nem tud Uszni, még nem a viz a hiilye.”

Ismeretlen

Elbfizetées

Alulirott megrendelem a Civilia vilaga cimdii folydirat 3., 4., 5. szamat brutté 897 Ft-ért.
(Az 1. és a 2. lapszamot ingyen kapom meg.)

Szervezet neve:

Levelezési cime:

Telefonszama:

Kontaktszemély neve:

Telefonszama:

Megrendel6 alairasa

A megrendelblapokat a szerkeszt6ség cimére kérjiik visszakdildeni (Hid Egyestilet, 1024 Bp. Retek u. 21-27/A).
Tovabbi informacié: szerkesztoseg@npa.hu vagy 70/285-4226
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